Abka Counters V1.0 recolecta Ig informacién
detallada de consumo de cada equipo de impresidn

RICCH . incluyendo copias, impresionesy escaneos.

Con el nimero detallado de pdginas consumidas se
puede definirla horay la fecha del envio a una
consola centralizada para su posterior facturacion.

Estos son los datos entregados:

* Serial Equipo * CopiasB/N

* Fecha y Hora * Copias Color

* Modelo del Equipo * Impresion B/N

* IP del Equipo * Impresidén Color
* Nombre de Empresa * Duplex

* Normbre de la Maquina * Scanner B/N

* Contador Total * Scanner Color
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Este novedoso sistema se instala en un servidor o equipo principal, escaned todg lared y agrega
todos los dispositivos de impresién RICOH, para generar los reportes de consumo mensual los
cuales se enviardn directamente al cliente mediante E-mail en un archivo PDF dicha informacién
es confidencial entre ABKA COLOMBIA S.A.Syel Cliente.
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Transformacion digital al alcance

Mientras el mundo se vuelve cada vez mds digital adn
seguimos utilizando una cantidad  significativa  de
documentos en pape! diariamente en nuestra empresa,
almacenando en archivadores y en dependencias
fisicas informacion esencial de la empresa.

>mpatibildad entre equipos
La techologia de captura de documentos trabajade lamano
con equipos MFP y scanners de abka, sacandole el mdximo
provecho a sus equipos Y permitiendole  gestionar
documentos desde sus dispositivos, que hacen mMmas
accesible lainformaciéna cada personaen tu organizacion.




CallCenter
Servicio inmediato de atencion
dl cliente con nuestros operadores.

Ofrecemos el servicio de cqll center parg
quejasy reclamos, informacidn de nuevos
servicios y soluciones técnicas.

> SERVICIO TELEFONICO

Permita que abka trabaje
para usted

 Elequipo de trabaijo de los Servicios de Consultoria
de obka es una parte integral de nuestra

‘ oroanizacion que le provee o nuestros clientes las
personas, los procesos y o tecnologia necesarig
Pardresolverlosretos delg empresa.

Estos profesionales estdn con usted en cadd paso
del camino, tomando el tiempo necesario parg
conocer sus necesidades y requerimientos unicos,
y ayudar a crear una solucicn personalizada.

L 4 °

io Técnico |
Ofrecemos nuestro servicio técnico
reparaciones .

Contamos con personal capacitado para
la solucion de sus problemas en equipos en
el menor tiempo posible.

>TINTAY T >REPUESTOS




Software Incluido

1. instalamos una consola virtual para monitoreo
de todos los equipos ahorrando al administrador
odeparamento de [T desplazamientos.y salidas
de operacion de los equipos.

2. Controle y administre por centro de costos cada
equipo que insalomos, evalue el consumo de
copias, impresiones y escaner realizadas porcada
persona; ademas puede es ablecer permisos de
acuerdo dl perfil

Mesa de Ayuda

Brindamos un servicio de ayuda
remota desde nuestro portal.

La mesa de ayuda, permite un contacto
directo entre el cliente y el servicio tecnico
parala solucién de problemas priotitarios.

» FORMULARIO DE ATENCION
» HELP DESK




SRS.POLICIA METROPOLITANA DE CALI(TRANSITO)

Atendiento su amable solicitud colizamos los siguientes servicios de acuerdo g

Descripci6

__ Modelo

Outsourcing, Multifuncional Color

cali Mpc 407
ali

Observaciones

contrato por 6 meses\rinincluye papel, todos los insUMos y repuestos.
También incluye 12.000 impresiones a color, 5.000 impresiones a blanco y

negro, 6.000 escaneados.

Condiciones comerciales

* Forma de pago: 30 dias.

*OValidez de la oferta: 30 dias,

*[Entrega: 8 dias habiles después de la aprobacion.
*incluye transporte local.

*Uincluye instalacion y capacitacion.

*OTiempo del contrato: 6 meses.

a: 2024/C 6 N° 7050
sunecesidad.
$4,200,000 $50 B/N
Incl. 5000 B/N
1 $250 Color
Incl. 12000 Color
Incl. 6.000 Escaner $15 Escaner
$4,200,000
$798,000
$4,998,000
Requerimientos parala instalacién
* Conexién eléctrica con polo a tierra.
*OPunto de red (cable respectivo).
*UDireccién IP disponible.
*ODisponibilidad del personal a capacitar.




Presentamos este proyecto bajo un esquemainteg ral en los servicios de copiado, impresion y

os arrendamiento del equipo, toner. suministro, repuestos; mantenimientos

digitalizacién; Incluim
preventivos y correctivos, buscamos ser su aliado y mejor alternativa de servicio.
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= ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS SERVICIO DE QUTSOURCING

ITEm ‘ DESCRIPCION

CUMPLE , NO CUMPLE‘[

1 CONDICIONES DE MAQUINAS Y ARO DE FABRICACION

Las maquinas a implementar en la solucién de outsourcing de impresién deben ser nuevas o usadas,
con fabricacion a partir def afio 2021 o posteriores.

El contratista debe demostrar mediante documento de fabrica o en la documentacién de importacion,
que el afio de fabricacion de la maquinas a implementar en solucion de outsourcing de impresion son
afno 2021 o posteriores.

2 INGRESO DE EQUIPOS AL DOMINIO POLICIA NACIONAL
21 Los equipos que hacen parte del servicio de outsourcing, deben ser agregados al dominio de la Policia
) Nacional, cumpliendo con las politicas de seguridad establecidas.
3 INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE LA SOLUCION DE QUTSOURGING DE IMPRESION

El contratista, una vez firmado el contrato y pélizas aprobadas deberd tener en cuenta los siguientes
tiempos para la implementacién de Ia solucion, asi:

* 05 dias calendario para la instalacion y configuracion de los servidores del nodo principal.
* 10 dias calendario para la puesta en marcha del 10% de ia totalidad de las maguinas totalmente
configuradas, en todas las sedes del contrato. Distribuidas de acuerdo a las indicaciones de lo
supervisores del contrato.
* 20 dias calendario para la instalacion y puesta en marcha del 50% de Ia totalidad de las maquinas de|
contrato totalmente configuradas, en todas las sedes dei contrato. Distribuidas de acuerdo a las
indicaciones de los supervisores de! contrato.

+ 30 dias calendario para la instalacién, configuracion y puesta en marcha del 100% de la totalidad de
las méquinas del contrato.

3.1

PERIODO DE TRANSICION EN CASO DE CAMBIO DE PROVEEDOR

El contratista entrante debera acordar con el contratista saliente todos los aspectos técnicos logisticos
Yy econdmicos que permitan garantizar la continuidad del servicio de impresion y fotocopiado bajo la
modalidad de outsourcing para todas unidades.

Coordinar con el contratista saliente y los supervisores del contrato,
(impresoras, servidores, computadores, entre otros) de propiedad dei Contratista saliente.

3.2.4 | continuara pagando aquellos servicios que no se encuentren migrados, Pago que se realiza a través del
contratista entrante, en consecuencia, dicho valor sera asumido por el contratista entrante, sin perjuicio
de aplicar las sanciones correspondientes.

Mantener una vez finalizado el plazo de ejecucién del contrato que se suscriba con el presente proceso
3.2.5 | de contratacion, debera mantener los valores v la continuidad de los servicios contratados durante el
periodo de transicion y estabilizacion con el nuevo contratista entrante.

4 MAQUINAS ADICIONALES, RETIRO O TRASLADO DE MAQUINAS INSTALADAS.

Durante la ejecucion del contrato, los supervisores de cada unidad podrén solicitar al contratista Ia
instalacién de maquinas adicionales o retiro de maquinas ya instaladas.

Para el caso de instalacién de maquinas adicionales, el contratista debera realizar |a instalacion,
4.1 configuracion y puesta en marcha en un tiempo no superior a cinco (5) dias calendario. La facturacion
por las maquinas adicionales serg de acuerdo a los valores establecidos en el contrato. Para el caso de

retiro de maquinas instaladas, el contratista deberd realizar el retiro en un tiempo no superior a cinco
(5) dias calendario.

5. | ITEMS'A FACTURAR .

5.1 Impresién/fotocopiado blanco-negro carta/oficio simplex

5.2 Impresién/fotocopiado blanco-negro carta/oficio duplex

5.3 Impresién/fotocopiado color carta/oficio simplex

5.4 Impresién/fotocopiado color carta/oficio duplex

6 BORRADO SEGURO




impresion, equipos de camputo y de servidor(es) deberan ser entregados a los supervisores del
5.1 contrato para realizar el borrado seguro de la informacion, con el fin de dar cumplimiento a las politicas
’ del sistema de gestion de seguridad de la informacion, de lo actuado se debera levantar el respectivo
informe para constancia. Si el contrato nuevo tiene continuidad con la misma empresa este
procedimiento no sera necesario.

8 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL A COLOR

( Al finalizar el contrato, todos los discos duros y/o dispositivos de almacenamiento de méaquinas de

8.1 Descripcion Maguina

r 8.1.2 | Marca ‘ Especificar
8.1.3 \ Modelo \ Especificar
8.1.4 Tecnoig'gla de Laser o led

impresion
Volumen de paginas
mensuales. =
8.1.5 Recomendado por 6.000 paginas
el fabricante.

Pantalla tactil a color 10 pulgadas. Se debe tener en cuenta que la
solucién de impresién, debe permitir que el trabajo enviado por el usuario
debe ser retenido, y liberarse mediante pin rapido digitado por el usuario
en la maguina.

1.7 | Memoria RAM l2cB

1

|
\

l

\
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1.8 | Tarjeta de red | 10/100/1000 l\\
|

l

\

|

|

\

|

|

1.6 | Panel de control

o] o |

o

Bandeja de alimentaci
manual de papel

n

1.9 Incluida

o o

Bandeja de entrada de

.1.10 Capacidad de 500 hojas. (carta o folio)

e |

{78,1 14 \ Procesador i Single core, dual Core o quad Core 1.0 GHz 0 superior.

Certificaciones energy star
y/o epeat

papel \)
\7 8.1.11 Bandeja de salida de papel 200 hojas. |
541.12 \ Tamarios soportados 1 Carta, A4, folio, C5 \
| 8.1.13 | Soporte 5.0 | Windows 7, 8, 10, 11. \1

8.1.15 Debe cumplir con la norma energy star ylo epeat.

8.2 ‘ Funcionalidad Impresion

8.2.1

impresion 45 ppm carta

Velocidad de \

Tiempo de salida de i;a Menor o igual a 6 segundos

I T 1 1 I N B B B e

primera pagina

Resolucion de 600 x 600 dpi
impresion P
8.2.4 ] Duplex automatico l Si

8.3 | Funcionalidad de Cbpiado.

8.3.1 | Debe permitir copiar desde: \ Cama plana y adf (alimentador automatico de documentos).

r8~3-2 | Velocidad de copiad | 45 cpm. | | J
| 8.3.3 | Resolucion de copiado | 600 x 600 dpi. | \ B
8.3.4 | Ampliacion/reduccion ' 25 a 400%. \ ‘ J
835 ‘ Copiado duplex automatico \ Si l l ‘J
( £.3.6 \ Aimentacion de documento | Lectura de 2 caras en un solo paso. \ ’ ‘J
- | origen por adf : , : - - L
84 | FuncionalidaddeEscaneado e B i o
4. gg:gepermltlr escanear \ Cama plana y adf (alimentador automatico de documentos) ’ ‘ J
i . i y 190
642 Velocidad de escaneo C;arrt;;lgglex negro: 45 lados por minuto o carta diplex negro: 90 lados
o desde adf P ’
Lectura de 2 caras en un solo paso desde adf.
ﬁ8~4'3 \ Resolucion del escaner \ 600 x 600 dpi | | B

I




CAMA PLANA: CARTA ~ FOLIO = A4, B5, A3
ADF: CARTA - FOLIO — A4

Si

Tamario y entrada

84.5 Escaneo a colory
o monocromatico

Enviar a correo electronicao,
guardar en carpeta de red

8.4.6

Debe permitir

8.4.7 | Formatos de envio | POF, TIFF Y PG

Compatibilidad GEPOL — Debe permitir el cargue de la imagen escaneada en pdf directamente al
8.4.8 | gestor de contenidos GEPOL, previa orden det usuario desde el equipo de computo. (el sistema
| policiales GEPOL es compatible con el plugin 3xcha).

9 IMPRESORA PORTATIL ITEM ADICIONAL

9.1 | Descripcion Maquina

9.1.1 | Marca Especificar
8.1.2 | Modelo Especificar
8.1.3 | Tipo: Impresora portatil
9.1.4 | Tecnologia de . - -
impresion: Inyeccion de tinta o térmica
8.1.5 | Panel de control: Pantalla a color, minimo 1.4 pulgadas.
9.1.6 | Conectividad USB 2.0 + Wi-Fi
9.1.7 | Tamarios soportados Carta, A4, folio. ﬁ
9.1.8 | Soporte S.0. Windows 7, 8, 10, 11. |
9.1.9 | Capacidad Inaldmbrica
9.1.10 | Fuente de I
R L Incorporada
alimentacién
9111 | Certficaciones energy star Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat
y/0 epeat )
9.2 | Funcionalidad Impresién
9.2.0 | Velocidad impresion f Minimo 7 ppm carta.
9.2.1 | Capacidad impresion r Mévil
| 9.2.2 | Resolugion impresion Minimo 600 x 600 dpi.
9.2.3 | Tipo de impresion Blanco&Negro, y color.

Nota: el contratista deberg mantener minimo un (1) juego de cartuchos
9.2.4 | Accesorios como stock de contingencia por cada maquina, administrados por los
supervisores del contrato.

— ] .
10 SOFTWARE GESTION Y ADMINISTRACION

El contratista debe suministrar el software para el control de impresion,
copiado y escaneo dentro de una misma solucion, debidamente licenciado,
compatible para las maquinas ofertadas impresora multifuncional blance —
negro, impresora color. Debe permitir lo siguiente:

Gestion de los usuarios a través del directorio activo.

Asignacion de cuotas de impresion, de manera Individual, masivo y

grupos de trabajo. En forma manuat y automatica.

Acceso de los funcionarios con rol de administrador centro de costo,

que le permita realizar: consultas Y generacioén de reportes logrando

visualizar, administrar y descargar (hoja de calculo y pdf) para el grupo

de funcionarios del centro de costo, en forma individual y grupal Io

siguiente: cuotas de impresion, consumos de trabajos impresos,

copiados y escaneados, costos de trabajos, permitiéndole segmentar

por fechas, tipos de trabajo y maquinas donde ejecutan los trabajos.

Se deberan establecer privilegios para que el funcionario autenticado

observe la informacién propia del centro de costo al que pertenece y

no de otros.

El modo de autenticacion sera mediante el usuario y password.

Los supervisores del contrato indicaran al contratista los usuarios que

tendran este perfil.

Los supervisores del contrato Y SU apoyo a la supervision, tendra este

rol con acceso a todos los centros de costo.

El acceso a la herramienta sera mediante navegador web.

El contratista debera suministrar |3 URL que debera apuntar al servidor
del servicio de outsourcing de impresién, el cual contendra fa base de

L datos y funcionamiento de la aplicacién de toda la solucion.

10.1 | Caracteristicas del software




Nota: En caso de que las impresoras de alguna de las unidades
incluidas en el contrato, no puedan ser ingresadas al servidor del
nivel central, el contratista debe disponer de los equipos
tecnolégicos y las licencias necesarios para realizar la gestion de
cada una de las unidades relacionadas en el numeral 2.1, lo que
garantizara la gestion, supervision del uso del servicioy generacion
de reportes tanto de impresioén como de copiado dentro de un mismo
software de gestién, por parte del supervisor del contrato, esta
instalacion permitira a las unidades desconcentradas tener reportes
de consumo, control de impresiones y jas deméas ventajas de
administracion que se tiene en el nivel central, lo cual no acarreara
ningtn tipo de costo de implementacion adicional para la Institucién.

se denomina centro de costo la unidad policial a la cual se presta el
servicio.

E| software debe registrar en la base de datos la totalidad de los trabajos
realizados, en la totalidad de las maquinas, como minimo registrando por
cada trabajo lo siguiente:

Usuario (active directory).

Nombre completo del funcionario (active directory).

Unidad policial (centro de costo) a la que pertenece el funcionario
(active directory).

Correo electrénico del funcionario (active directory).

Tipo de trabajo. Impresion, copiado o escaneo.

Fecha del trabajo.

Hora del trabajo.

10.2 | Registro en base de datos Nombre del documento o archivo del trabajo (si el trabajo es una copia
o escaneo este campo se registra lo que establece por default el
software).

Nombre de la maquina que realizé el trabajo.

Unidad policial a la que pertenece la maquina.

Marca de ia maquina.

Modelo de la maquina.

Serial de la maquina.

Registrar si ef trabajo es blanco - negro o color.

Registrar si el trabajo es simplex ~ duplex.

Registrar el tamarfio de papel carta — oficio.

Cantidad de paginas contenidas del trabajo.

Cantidad de hojas impresas en el trabajo (impresion y copiado)

Para la instalacién del software de administracion del servicio de
impresi6n y fotocopiado, sera ajustado al servidor en sitio ubicado el
~uarto técnico de telecomunicaciones de la Policia Metropolitana de Cali.

El servidor principal debe ser tipo Blade, cumpliendo con los
requerimientos y condiciones para la instalacién de equipos en el cuarto
técnico de telecomunicaciones.

Este servidor es para ia administracién, gestion, almacenamiento de la
base de datos y demas servicios que componen la solucién.

- . Servidor de respaldo, equipo fisico tipo Blade y/o Rack (modo pasivo),
Serwq’or.y arquitectura de [2 en formato de diecinueve pulgadas (19") “ef estandar de 19" se refiere a
10.3 isolucion: ; : A -
la distancia de ancho que hay entre los perfiles interiores del armario”,
cumpliendo con los requerimientos y condiciones para la instalacion de
equipos, esto con el fin de garantizar la continuidad del servicio 0
ventanas de mantenimiento a las que sea expuesto el servidor principal.

En caso que existan sedes o impresoras que no se puedan conectar
correctamente al servidor podran hacer uso de agentes (en equipos de
jos usuarios y/o impresoras) o estaciones de trabajo de manera local que
controlen la operacion del servicio, quienes haran la sincronizacion
periddica con el servidor principal de la solucion. Para la instalacion de
agentes y/o estaciones de trabajo seran previa coordinacién y validacion
con los supervisores del contrato.




La operacion del servicio consta de administracién de la cola de
impresion, retencién — autenticacion — liberacién de trabajos, validacién
de cuotas, reglas de impresion, registros de los trabajos (tracking). Para
una mayor precision de los registros de los trabajos en la base de datos
respecto a los contadores de las maquinas, el tracking debe realizarse
desde cada maquina.

104

Herramienta administracién
de maquinas:

El contratista debera instalar una herramienta la cual le permita
monitorear la totalidad de las maquinas con el objeto de:

Detectar y visualizar, en tiempo real alertas como: téner bajo, ausencia
0 poco de papel en bandeja principal, advertencia fin de vida util de ur
consumible o repuesto, mal funcionamiento de la maquina, atasco de
papel, maquina fuera de servicio.

Visualizar y exportar los contadores de la totalidad de las maquinas
mediante un procedimiento rapido (en forma masiva), de manera
centralizada y automatica, para las maquinas que se encuentren dentrg
de la red de la Policia Nacional.

Los supervisores de contrato podran tener una vista de acceso a la
herramienta, permitiendo la verificacién del estado de la operacién de
las maquinas en tiempo real.

10.5

Retencion, autenticacion y
liberacién:

La solucién de impresion, debe permitir en fa totalidad de las maquinas
{blanco-negro y color) Ia retencién del trabajo enviado por el usuario
su liberacion mediante [a digitacién de un PIN rapido asociado
directamente al usuario empresarial (directorio activo) de cadal
funcionario en la maquina.

La solucion de impresion se conectara al directorio activo para la
gestion de los usuarios, no se permitird cargue de usuarios y/o
actualizaciones mediante archivos planos.

Si el trabajo no es liberado por el usuario en un periodo de 60 minutos
debera ser borrado de Ia cola de impresion de manera automatica.

Para los trabajos de escaneo y copiado, el usuario debe autenticarse
previamente en la maquina donde realizarg el trabajo.

Si el usuario no cuenta con la cuota de impresion y copiado suficiente
para realizar el trabajo, debera ser alertado en el equipo donde es
enviado el trabajo o directamente en la maquina.

10.6

Reglas de impresion

Para las maquinas muitifuncionales blanco & negro, el usuario puede
realizar trabajos (impresion, copiado y escaneo) en cualquiera de las
maquinas instaladas del contrato (pull printing).

La impresién en maquinas a color debera ser restringida y solo la podran
realizar los usuarios autorizados los supervisores del contrato.

En cualguier momento durante [a ejecucion del contrato, los
supervisores del contrato podran solicitar las modificaciones %
configuracién de nuevas reglas.

Licenciamiento

Toda la solucién de outsourcing de impresion proporcionada por el
contratista, deberd contar con los licenciamientos de hardware,
software, sistemas operativos y bases de datos, requeridos para la
administracion y operacion de la solucidén, con su respectivo
mantenimiento vy soporte durante la vigencia de! contrato.

Instalacion

El  contratista debe realizar la instalacion,  configuracion,
implementacion y puesta en marcha del software de seguimiento y
control de servicio, maximo quince (15) dias calendario, luego de la
instalacion de los equipos de impresién, para lo cual el contratista
dispondra de los medios logisticos y de personal necesarios, con el fin
de garantizar el completo despliegue y funcionamiento de la
herramienta en cada una de las dependencias de la Policia, lo cual no
acarreara ningun tipo de costo de implementacion adicional para la
Institucion, informando una vez terminada la actividad dentro de Ios
términos establecidos al supervisor del contrato.




11 REQUISITOS PARA EL PERSONAL PROFESIONAL

Lugar de operacion:

Podra ser prestado en Ias instalaciones de ta Policia Metropolitana de Cali
o desde la sede principal del contratista.

Responsabilidades:

Velar por la correcta prestacion del servicio.

Cumplir cabalmente con sus funciones y las demas que le sean
asignadas por el contratista a través de los supervisores del contrato.

Ser el canal de comunicacion entre la empresa y los supervisores del
contrato. Para ello deberéa tener habilitado un numero celuiar en el que
conteste a las llamadas y requerimientos de los supervisores del
contrato en horas laborales y no laborales.

Consolidar, realizar y presentar los entregables a los supervisores del
contrato en los tiempos establecidos.

Monitorear en forma remota (desde las instalaciones de la Policia
Nacional) o de manera presencial, el estado funcionamiento de cada
una de las maquinas, componentes de hardware y software de la
solucion implementada, estado de suministros (papel, toner, repuestos,
consumibles) en las sedes del contrato, de manera que le permita tomar
acciones preventivas de manera oportuna, coordinando la logistica y
Responsabilidades del recursos de la empresa, gestionando las alertas detectadas, con el fin
Coordinador del servic de garantizar una continua prestacion del servicio evitando
indisponibilidades de servicio.

1.1

<

Coordinar la atencion de los requerimientos recibidos a través de los
canales puestos a disposicion (extension telefonica, correo electronico
empresarial Office 365, MS Teams y SIGMA), articulando los recursos
y logistica de la empresa, garantizando el cumplimiento de los términos
y acuerdos de nivel de servicio del contrato.

Coordinar los mantenimientos preventivos y correctivos a las diferentes
maquinas, de manera que estén funcionando correctamente evitando
indisponibilidades de servicio.

la solucion implementada, de manera que pueda gestionar los
requerimientos de fos supervisores del contrato de manera oportuna y

Ser idoneo en el manejo del software y las maquinas que comprenden
\ eficiente.

Coordinar oportunamente con el contratista el cumplimiento de la
\ disponibilidad del stock de suministros.
Monitorear las magquinas en las sedes a través del software y
herramientas de administracion detectando las diferentes alertas y
estableciendo comunicaciéon con los interesados a través de las
herramientas dispuestas (extension telefonica, correo electrénico
empresarial Office 365, conversaciones Teams), de manera que se
establezcan las coordinaciones logisticas y administrativas para
prevenir indisponibilidades del servicio.

Ejecutar las actividades y prestar el soporte tecnico para la correcta
prestacion del servicio y ejecucion del contrato.

Cumplir cabalmente con sus funciones y las deméds que le sean
asignadas por el coordinador, contratista y los supervisores del contrato.
1.2 Responsabilidades de los

operarios Suministrar el papel en cada una de las magquinas.

Pasar revista de las maquinas verificando el estado de funcionamiento,
detectando y resolviendo posibies fallas menores que se conviertan en
una indisponibilidad.




Atender los requerimientos de soporte a través de las llamadas

telefénicas, correos electrénicos, conversaciones Teams y casos
SIGMA.

Aprovisionar las cuotas de impresién, a través del procedimiento que
establezcan los supervisores del contrato y/o delegados, esta funcion
también podra ser realizada en algunos casos por el funcionario de
apoyo a la supervisién.

Monitorear a través de las herramientas administrativas el correcta
funcionamiento de cada una de las maquinas, y gestionar las alertas en
sitio o a través del coordinador.

Deberan ser idéneos en el manejo del software y las maquinas que
comprenden la solucién implementada, de manera que presten el
soporte técnico oportuna y eficientemente.

Deberan mantener durante su jornada laboral la dotacion entregada po
el contratista.

Cantidad de personal

Cantidad de personal:

Un (1) coordinador de servicio.

11.3 | minimo, lugar de trabajoy | Horarios laborales:
horarios laborales.
Para el Coordinador de servicio:
— Sera coordinado directamente entre el contratista y los supervisores
del contrate, teniendo en cuenta las necesidades del servicio.
El personal coordinador de servicio deberd usar prendas que lo
identifiquen como miembro de la empresa contratista y portar un carnet
con foto de identificacion.
11.4 | Identidad contratista
Los operarios deberan utilizar una prenda que los identifique como
miembros de la empresa contratista Y portar un camet con foto de
identificacién, y dar cumplimiento a SG-SST.
. . Durante 1a ejecucion del contrato, los supervisores podran solicitar al
Cambio de coordinador de . . L
11.5 o contratista el cambio de personal, por razones de rendimiento laboral o
Servicios y operadores N -
disciplina frente a las tareas asignadas.
12 ENTREGABLES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO
El contratista debera entregar informe ejecutivo mensual en formato pdf,
que corresponda a la fecha de corte de facturacion, el cual debe
contener lo siguiente:
Capitulo 1. Consumo de papet discriminado por unidades (centros de
costo) indicando:
Trabajos de copiado e impresiones,
Trabajos blanco negro y color.
Trabajos simplex (hoja por una cara) y duplex (hoja doble cara).
Gréficos ilustrativos.
Capitulo 2. Top 10 de los usuarios que mas consumieron papel
. . discriminado para cada una de las unidades indicando:
12.1 | Informe ejecutivo mensual

Capitulo 3. Listado de las méquinas del contrato y unidad policial,
indicando para cada maquina los consumos discriminados por:

Trabajos de copiado e impresion.
Trabajos blanco negro y color.
Trabajos simplex (hoja por una cara) y dupliex (hoja doble cara).

Trabajos de copiado e impresion.

Trabajos blanco negro y color,

Trabajos simplex (hoja por una cara) y duplex (hoja doble cara).
Comparacion con los consumos registrados en los contadores,
relacionar las cantidades y valores para la facturacion.

Gréficos ilustrativos.




Capitulo 4. Registro gréafico (curva) para cada maguina del contrato
donde indique:

Eje x. Fechas del mes.

Eje y. Consumo de papel diario.

Capitulo 5. Total, de cartuchos de téner consumidos durante el corte
mensual, discriminado por unidades indicando:

Cantidad de cartuchos.
Peso.

12.2

Anexos informes

Anexos del informe mensual:

Archivo plano (en formato Excel) de los registros de la base de datos,
que soporten las cantidades reportadas, con los campos relacionados
en el software de gestion y administracion.

Soportes de la lectura de contadores de las maquinas para la
comparacion realizada del informe.

El certificado de disposicion final del material reportado, a través de un
gestor ambiental debidamente acreditado por la autoridad ambiental
competente para la prestacion de estos servicios cuando apligue.

12.3

e

-

Factura mensual

El contratista en la factura debe relacionar los items conforme los valores
adjudicados:

- Impresion/fotocopiado blanco-negro carta/oficio simplex
- Impresion/fotocopiado blanco-negro carta/oficio duplex
- Impresion/fotocopiado color carta/oficio simplex

- Impresi6n/fotocopiado color carta/oficio duplex

Las impresiones en blanco y negro que se realicen desde una méaquina
color, seran facturadas segun corresponda con los valores de blanco y
negro simplex o duplex.

Los supervisores del contrato indicaran al contratista la cantidad de
facturas que se deberan generar por cada mes, teniendo en cuenta que
se debe dividir por las cadenas presupuestales que conforman el
contrato.

El oferente debera certificar por escrito el contratista debera anexar a la
facturacion lo siguiente:
194 Anexos de la factura
’ mensual Certificacién de aportes parafiscales.
| Planilla de aportes.
Cronograma de } . .
. - £l contratista debera presentar a los supervisores del contrato,
instalacion e . e : . "
12.5 implementacion de la cronograma de instalacion e implementacion de la solucion de
| soFucién outsourcing, detallando las actividades.

Tiempos d
entregables para dar
contrato

e
inicic al

] contratista debera entregar a los supervisores del contrato ios
documentos entregables de la siguiente manera:

Informes mensuales y anexos: 5 primeros dias habiles de cada mes.
Factura mensual y anexos: 5 primeros dias habiles de cada mes.
Cronograma de instalacion: 3 dias habiles después de aprobacion de
garantia unica.

Hojas de vida: 3 dias habiles después de firma de acta de inicio.
Formatos estudio de seguridad: 3 dias habiles después de firma de acta
de inicio.

Formatos estudio de confiabilidad: 3 dias habiles después de firma de
acta de inicio.

Nota: los supervisores del contrato pueden requerir el coordinador los
dias sabados para cumplir con los tiempos de facturacion.

13 | SOPORTE TECNIC

O - ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO ‘ |
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Suministro de papel

. El contratista sera responsable de garantizar que las magquinas objeto
del contrato tengan la cantidad de papel bond requerida para la
prestacién del servicio de outsourcing de forma permanente. Para las

maquinas blanco negro debe tener hojas carta y oficio (75 grs - bianco)




e

en cada una de sus bandejas. Para las maquinas color debe tener
tamario carta (75 grs - blanco).

El contratista debe contar con disponibilidad para suministrar papel
ecolégico 72 gr, color natural, papel fabricado a partir de Ia fibra virgen
de cafia de azUcar, materia prima natural, renovable, biodegradable y
reciclable, tamario carta y oficio, en reemplazo del papel bond 75 grs —
blanco. El suministro e indicaciones respecto a este tipo de papel, seran
previa coordinacién con los supervisores del contrato.

Si durante la prestacién del servicio, se reportan casos SIGMA po
ausencia de papel, el incidente sera tipificado como méaquina fuera de
servicio.

13.2

Suministro de toner

El contratista sera responsable de garantizar que las maquinas objeto
del contrato tengan el téner requerido para Ia prestacion del servicio de
outsourcing de forma permanente.

Los téneres instalados para cada una de las maguinas, deberan ser
nuevos y de carga completa de acuerdo al modelo de las maquinas
implementadas, no se aceptara el suministro de téner de media carga,
recargados o remanufacturados.

Si durante fa prestacidn del servicio, se reportan casos SIGMA por
ausencia de toner, el incidente sera tipificado como maquina fuera de
servicio.

Stock de suministros

El contratista debe disponer y entregar a los supervisores del contrato
un stock de suministros (tonery papel) en cada una de las sedes donde
se presta el servicio, para atender los requerimientos y necesidades de
forma oportuna vy eficiente. Este stock debe ser del 30% del Toner y
Papel para satisfacer las necesidades de cada sede.

El stock de suministros debera estar disponible 24 horas, 5 dias a Ia
semana. El incumplimiento del presente item, sera causal de

incumplimiento del contrato y lo que derivara al debido proceso de
penalizacion.

El plazo méximo para el suministro de téner sera de cinco () horas y
papel sera maximo de tres (3) horas.

13.4

Disponibilidad de operacién
del servicio

El contratista debe garantizar que las maquinas, software y servicio de
outsourcing, estén disponibles cinco (5) dias por veinticuatro (24) horas
durante la vigencia del contrato.

Si se presenta dafio en alguna de las maquinas instaladas deberan ser
cambiados por equipos de iguales o superiores caracteristicas técnicas.

Maquina fuera de servicio

Seran tipificadas como maquinas fuera de servicio, aquellas situaciones
que:

.

Se quede sin téner.

Se quede sin papel.

Presente fallas o fin de vida Util de
elementos consumibles, originando impresiones de mala calidad o no
imprima.

Presente atasco de papel de manera constante.

Presente impresiones de mala calidad, (manchas, lineas, arrugas,
borrosa).

No funciona impresion, copiado o digitalizacion.

Falla en alimentador adf.

El usuario final no pueda usar, cualquiera de los servicios de ia
maquina, por fallas del servidor.

13.6

Reporte solicitudes de
soporte técnico y tiempos de
solucién

Las solicitudes de soporte técnico deben ser atendidas de manera
inmediata por el personal técnico de la empresa asi:

Escenario 1: si la maquina se encuentra ubicada en una sede que
tengan operario(s) asignado(s).

Tiempo de solucién: maximo 03 horas,

]




Escenario 2: si la maquina se encuentra ubicada en una sede que no
tenga operario(s), los tiempos de solucion son los siguientes:

. Sila sede tiene en total 3 0 menos impresoras. Tiempo de solucion:
maximo 08 horas.

. Sjla sede tiene en total 4 o mas impresoras.
Tiempo de solucion: maximo 24 horas.

En cualquiera de los casos, cuando la falla no se pueda solucionar en
este tiempo se debera instalar una maquina de reemplazo por méaximo 7
dias mientras se realiza el arreglo de la maquina inicial.

Si después de los 7 dias no ha sido reparada la maquina, esta se debera
reemplazar una maguina de iguales o superiores caracteristicas, en
maximo 5 dias.

£l oferente debera certificar por escrito e indicar que cuenta con minimo
un centro de servicio fisico de canal de distribucion y soporte técnico en la
ciudad de Cali, registrada a nombre del proponente (Singuiar o plural) con
direccion, verificable en el certificado de camara de comercio, con el fin
de garantizar la disponibilidad de los servicios confratados, con
instalaciones, recursos técnicos (01 Laboratorio técnico, 03 equipo de
medicién, 03 aspiradora, 03 caja de herramientas técnicas, 03 sistemas
de computo online para software, 01 almacén de suministros y/o

13.7 repuestos), demostrando asi una 4ptima capacidad instalada, con
maquinaria y recurso humano, lo cual permitira garantizar las mejores
condiciones requeridas por la Institucion para una adecuada ejecucion del
contrato.

La Metropolitana de Policia Santiago de Cali o centros de servicios

solicitados para el presente proceso, por medio de! Grupo de Telematica

MECAL con el fin de verificar la existencia y capacidad operativa de los

mismos.

De manera total o parcial sobre el nimero de magquinas, donde ningln
Falla masiva de usuario pueda hacer uso del servicio.

138 servicio.

En caso de presentarse fallas masivas del servicio, por causas
atribuibles al contratista, el tiempo de solucion: maximo dos (2) horas y
habilitar al menos una maquina para impresion directa en cada sede.
Maquinas fuera de servicio.
Fallas masivas del servicio.
Inasistencias de los operarios permanentes.
- Aquelios dispuestos por la policia nacional.
- Cliente de correo electronico Office 365.
+ MS Teams.
- Extension telefonica.
) ) . Sistema de informacion para la gestion de incidentes en tic "SIGMA" de
120 Medios para notificar fallas la policia nacional.

Ef contratista debera indicar a los supervisores del contrato, el(las)
persona(s) responsables, a los cuales se les asignara el respectivo
usuario del sistema de informacién para la gestién de incidentes en tic
“SIGMA" de 1a Policia Nacional, mediante el cual se debe realizar la
recepcion, gestion y respectiva solucion de todos los requerimientos
generados con relacion a la prestacion del servicio, realizando el cierre
efectivo del incidente. La policia nacional dard instruccién a la(s)
persona(s) que disponga el contratista sobre el uso de la herramienta
dispuesta por la institucion.

| 14 [ TRANSFERENCIA L

DE CONOCIMIENTO

Instruccidn y manua
141 N
usuario final.

El contratista a medida que realiza ia implementacion de la solucion de
outsourcing, debera suscribir acta de instruccién y planilia de firmas,

de justificando la transferencia de conocimiento a todos los funcionarios
(usuarios finales) en las funciones para impresién, copiado, digitalizacion
y uso de} software de la solucion de outsourcing. No se aplicara este item
sila empresa contratista es la misma que continda prestando el servicio
en el nuevo contrato.




14.2

15

Instruccion a personal de los
grupos de tecnologias de [a
informacion y las
comunicaciones

El contratista debera realizar transferencia de conocimiento como minim
a tres (3) funcionarios de los grupos de tecnologias de Ia informacion y
las comunicaciones MECAL en temas sobre: administracion del software

uso de servicio para funciones para impresion, copiado, digitalizacion y
uso del software de la solucién de outsourcing de manera que se pueda
prestar soporte basico a usuarios en horarios no laborales del contratista
No se aplicara este item siIa empresa contratista es la misma que
continda prestando el servicio en e nuevo contrato.

ASPECTOS DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

15.1

Obligaciones del personal
técnico (operarios) que va a
realizar la operacién y
administracion de la solucion
de outsourcing y el
coordinador del servicio.

Someterse a un estudio de seguridad realizado por la direccion de
inteligencia de la Policia Nacional, durante la vigencia del contrato.

Nota: en el evento de no pasar dicho estudio alguna de las personas
vinculadas a este servicio, el contratista debera cambiar dicha persona
por otra que también debera someterse al estudio de seguridad.

16.2

Confidencialidad de Ia
informacion.

En virtud del futuro contrato, el oferente se obliga a no suministrar
informacion que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion del
mismo, y que se encuentra marcada como confidencial; asi como sobre
los lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de su servicio y sea
revelada informacién marcada como confidencial.

El oferente debera firmar un acuerdo de confidencialidad Y no revelacion
de la informacion para lo cual debera diligenciar el FORMULARIQ
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD.

16.3

Seguridad de
instalaciones y de la
informacion.

Durante el tiempo de la ejecucion del contrato, el contratista se
compromete a cumplir con los protocolos de seguridad de instalaciones,
seguridad de la informacion (Manual del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion para la Policia Nacional (Resolucion No.
08310 del 28/12/2016), seguridad y salud en el trabajo (debera
diligenciar el formulario SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO) y las normas ambientales aplicadas en las
instalaciones policiales a las que tenga que acceder.

15.4

Compromiso anticorrupcion.

Cumplir con el compromiso de anticorrupcion dentro del proceso
manifestando que se encuentra dispuesto a suministrar la informacion
propia que resulte necesaria para aportar transparencia al mismo y sise
comprueba el incumplimiento del proponente, sus empleados,
representantes, asesores o de cualquier otra persona que en el proceso
de contratacion actde en su nombre, es causal suficiente para el rechazo
de la oferta o para fa terminacién anticipada del contrato, si el
incumplimiento ocurre con posterioridad a la adjudicacion del mismo,
para lo cual debera diligenciar el formulario COMPROMISO
ANTICORRUPCION.

16.5

Diligenciamiento  de

formatos.

El contratista debera presentar los formatos para el estudio de seguridad
Y compromiso con la seguridad de la informacién.

El personal de operarios y coordinador del servicio, deberan diligenciar y
presentar el formato que se relaciona a continuacion a los supervisores
del contrato:

+ 1DT-FR-0016 declaracién de confidencialidad y compromiso con la
seguridad de la informacion contratistas o terceros.

« Cambios durante la ejecucién: el contratista debera informar a los
supervisores del contrato con 15 dias de anticipacién, los nombres del

16

EXPERIENCIA DEL PERSO

personal que se requiera cambiar y presentar el formato diligenciado.
NAL .

16.1

Certificacion experiencia
laboral.

+ Con el fin de garantizar la idoneidad del personal que se vincula al
proyecto, el oferente se compromete a demostrar la experiencia del
personal que administrard y dara soporte técnico a la solucién de
impresion y fotocopiado y el coordinador del servicio, que este personal
cuenta con experiencia en proyectos relacionados con el servicio de
impresién y fotocopiado bajo la modalidad de outsourcing vy
administracion del software ofertado.

+ El oferente debera presentar las hojas de vida y certificaciones o

documentos en los cuales se pueda corroborar que el coordinador del
servicio y el personal de operarios que prestara el soporte técnico tiene
experiencia en el servicio solicitado.




- Para el personal de operarios y coordinador del servicio, se debera
certificar que estos cuentan con la idoneidad para hacer uso y operacion
de las maquinas y software de la solucién de impresion ofertada, por tal
motivo presentara una certificacion directa por la marca a ofertar, ya que
todas las marcas tienen su arquitectura y software diferente, con ello
garantiza la idoneidad.

Nivel académico.

Coordinador del servicio: debera ser tecndlogo o ingeniero en
sistemas, electrénica o sus equivalentes, con titulo de una entidad
educativa debidamente reconocida ante el ministerio de educacion, con
una experiencia minima de tres (3) afios como coordinador de proyectos
de outsourcing de impresion.

Operarios: técnico en sistemas, electronico o sus equivalentes, de
acuerdo a la entidad educativa donde curso sus estudios; entidad
debidamente reconocida ante el ministerio de educacion.

Hojas de viday
certificaciones anexas del
personal de operarios y
coordinador de servicio,

« Hoja de vida.

- Certificaciones de experiencia.

. Certificaciones de fabrica sobre la idoneidad.

. Certificaciones o diploma de estudios técnicos, tecnélogos o pregrado.

. Las certificaciones seran objeto de verificacion por parte de los
supervisores del contrato.

| CERTIFICACIONES TECNICAS

171

Certificacion de
propiedad.

implementadas |a totalidad de las magquinas o a los supervisores del
contrato, en la que conste que tiene los derechos de posesion o
propiedad o tenencia legitima sobre todos los equipos dispuestos para
adelantar el objeto del contrato y que sobre los mismos no existe
gravamen alguno gue impida disfrutar su goce.

Certificado de distribucion
directa del fabricante o

El oferente, debe presentar con su propuesta el certificado emitido por el
fabricante con presencia en Colombia o certificado emitido por el
distribuidor autorizado para Colombia de las impresoras ofertadas, en el

17.2 o - cual se indique que el canal esta en capacidad de comercializar los
distribuidor autorizado|de los ; X ) .
equipos ofrecidos productos y que ademas esta en capacidad de ofrecer los servicios de

' instalacion, capacitacion, mantenimiento y soporte de los mismos,
durante la vigencia del contrato.
SediilcszSZQIstrIFUCIOn El oferente debe presentar el certificado emitido por el fabricante o
Ifetia gel Takricanme representante en Colombia o distribuidor autorizado del software, donde
representante en e e ; )
173 | Colombia d indique que el canal es distribuidor directo con capacidad de
' distribuidor comercializar los productos en Colombia, ademds que esta en capacidad

autorizado del software
ofrecido.

de ofrecer los servicios de instalacion, capacitacion, mantenimiento y
soporte del mismo, durante la vigencia del contrato.

17.4

Certificacion que acredite el
plan ambiental para manejo
de residuos (suministros de
impresion: toner,
cartuchos), en Colombia.

El oferente debe adjuntar certificacion en la cual consta que tienen un
programa ambiental vigente en Colombia, indicar cual es el alcance de
este programa.

17.5

Certificado suministro
repuestos.

El oferente debe presentar certificacion en la cual garantice el suministro
de repuestos originales para los equipos multifuncionales, durante la
vigencia del contrato e igualmente la disposicién final de los elementos,
ya sea por el uso o cambio de los mismos.

17.6

Certificado de afio de
fabricacion.

El oferente debe anexar certificacion en la que conste que las impresoras
ofertadas tienen afio de fabricacion 2021 o superior, debe venir
acompaniada con un soporte técnico preferiblemente de fabrica o
manifiesto de importacidn en el cual se pueda evidenciar el cumplimiento
de este requisito.

D

17.7

17.8

Requerimientos Minimos

En la oferta presentada se debe indicar en las casillas de cumple, el folio
del DATA SHEET y/o ficha técnica donde se encuentra la especificacion
del equipo y/o tecnologia a ofertar; asi mismo indicar el folio donde estan
las certificaciones y la carta de representacion solicitadas.

Nota: La especificacion del equipo y/o tecnologia a ofertar debe estar
SUBRAYADA, en el folio del DATA SHEET yl/o ficha técnica.

La propuesta presentada, debera ser y firmada avalada por un Ingeniero
Electrénico y/o de sistemas y/o electricista y/o telecomunicaciones y/o
carreras afines, anexando tarjeta profesional. Como lo indica

el ARTICULO 20 de la LEY 842 DE 2003 “PROPUESTAS Y

El contratista debe presentar certificacion de propiedad una vez J




CONTRATOS. Las propuestas que se formulen en las licitaciones y
concursos abiertos por entidades publicas del orden nacional, seccional
o local, para la adjudicacion de contratos cuyo objeto implique el
desarrollo de las actividades catalogadas como ejercicio de Ia ingenieria
deberén estar avaladas, en todo c¢aso, cuando menos, por un ingeniero
inscrito y con tarjeta de matricula profesional en la respectiva rama de |a
ingenieria.”

18

COMPONENTE AMBIENTAL

El contratista se
compromete a cumplir con
la normatividad ambientat
vigente nacional para
reducir los aspectos e
impactos ambientales
asociados a su actividad
productiva.

El contratista debera tener los permisos, licencias que dieran lugar
dentro del desarrollo de su actividad productiva, cualquier infraccién
ambiental por omisién de permisos, concesiones o licencias ambientales
que hubiese sido necesario tramitar antes del inicio del contrato, durante
y después del servicio de impresion y fotocopiado bajo la modalidad de
outsourcing, para las todas (as sedes.

18.2

Gestidn de residuos solidos

El contratista debera presentar reporte de [a cantidad de residuos
gestionados dirigido a los supervisores del contrato, con los respectivos
certificados de disposicion final a través de un gestor ambientaimente
autorizado por la autoridad competente.

El contratista debera garantizar Iz disposicién final de los residuos
solidos peligrosos y especiales (aceites usados, luminarias, RAEES,
envases de sustancias quimicas y derivados de hidrocarburo, baterias y
pilas, entre otros relacionados con el Decreto 4741 de 2005 o el que lo
modifique o derogue) que se pudieran generar como resultados de Ia
prestacion de sus servicios a la Policia Nacional.

El contratista una vez realice el cambio de cartuchos de tinta y/o téner
debera gestionar el manejo adecuado de estos residuos hasta su
disposicién final de igual manera el téner desecho de las impresoras o
fotocopiadoras de cada una de las dependencias objeto del contrato.

18.3

Declaracion del proveedor
en el blanqueo de la pulpa
certificado de laboratorio,
declaracion del fabricante y
especificaciones técnicas
minimas.

El contratista utilizara papel libre de cloro elemental (declaracion del
proveedor en el blanqueo de Ia pulpa, esta declaracion debera ser
acompaniada de un certificado de prueba de laboratorio).
Preferible papel que sea fabricado con: residuos agroindustriales, papel
reciclado, o madera proveniente de fuentes forestales sostenibles.
(declaracion del fabricante Y especificaciones técnicas minimas).

18.4

Certificado eficiencia
energética.

El oferente deberg entregar certificado en el que conste que las
impresoras cumplen con normas técnicas de eficiencia energética; es
decir, que tienen un bajo consumo de energia, ademas que poseen con
opciones de encendido hibernacion y apagado (fichas técnicas de los
equipos); de igual manera, deberan cumplir con las obligaciones de la
Resolucion 1512 de 2010 “por la cual se establece los sistemas de
recoleccion selectiva y gestion ambiental de residuos de computadores
y/o periféricos y se adoptan otras disposiciones, expedidas por el
ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial”,

18.5

Certificaciones energy star
y/o epeat.

El oferente debers entregar certificado en el que conste que las
impresoras cumplen con la norma energy star y/o epeat, esta se debe
acompaniar de documento técnico que lo soporte.

18.6

Cumplimiento ambiental

A fin de no poner en riesgo la calidad del productos a adquirir, el oferente
y futuro contratista debera garantizar que los materiales de los empaques
y/o embalajes estén constituidos con un porcentaje de material reciclable
(en lo posible superior al 50%), o provenir de una fuente sustentable,
(declaracion del fabricante, especificaciones técnicas, fichas técnicas) de
igual forma evitar el uso excesivo de los mismos, de acuerdo a los
parametros contemplados por las autoridades ambientales competentes.
Basado en la norma 1SO 14001:2015, Sistema de Gestién Ambiental.

Los productos y servicios que se adquieran por alguna gestién
administrativa deberan establecer los lineamientos para la planeacién,
operacion, control y mejoramiento de la gestion ambiental en la Policia
Nacional, a partir del cumplimiento de los requisitos legales ambiental y
las condiciones minimas ambientales; con el objetivo de contribuir a la

sostenibilidad ambiental de los procesos, productos y servicios de la
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Institucion. Asi como, el cumplimiento de la Politica Ambiental de la
Policia Nacional:

“En |a Policia Nacional nos comprometemos a contribuir con la
proteccién del ambiente a través de la prevencidn de la contaminacion, el
cumplimiento de la legislacion y las diferentes regulaciones ambientales
y el control de los impactos ambientales adversos asociados a nuestras
instalaciones, procesos y servicios; asi como al mejoramiento continuo
del desempefio ambiental de fa Institucion”.

E| contratista debera dar cumplimiento a la Politica Ambiental del
Sistema de Gestion Ambiental, cada vez que se realice actividades
dentro de las sedes, e involucre el alcance del Sistema de Gestidn
Ambiental o alguno de los procesos: (Convivencia y Seguridad
Ciudadana, Prevencién, Logistica y Abastecimiento, Administracion de
Recursos Financieros, Direccionamiento del Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico, Direccionamiento del SGI, Mejora
Continua e Innovacién , Direccionamiento Tecnolégico, Integridad
Policial, Comunicacion Publica, Control Interno, Actuacion Juridicay
Gestién Documental y Relaciones internacionales), asicomo las
actividades y servicios generados de estos procesos.

Ademas, las actividades que se desarrolian en fas sedes, deben
planificarse y controlarse para el cumplimiento de fa Politica Ambiental y
sus Objetivos Ambientales a través de los programas y controles
operacionales, asi como el desarrollo de las funciones de los diferentes
procesos que interactuan en el desempefio del Sistema de Gestidn
Ambiental de la instalacion policial.

£l contratista debera cumplir con las obligaciones del fabricante o
importador de establecer un plan de gestion de devolucion de productos
pos consumo conforme Resolucion 372 de 20089 "por la cual se
establecen los elementos que deben contener los planes de gestion de
devolucion de productos consumo de baterias usadas Plomo Acido, y se
adoptan otras disposiciones” e incluir a la institucién con el fin de dar el
tratamiento adecuado a los RAEES que se generen por cumplimiento de
la vida Util, segln 1o establece la NTC (SO 14001:2015 en el numeral
333 Ciclo de vida. Etapas consecutivas e interrelacionadas de un
sistema de producto (o servicio), desde la adquisicion de materia prima o
su generacion a partir de recursos naturales hasta la disposicién final”.

El contratista debera realizar el manejo de residuos especiales de la
siguiente manera: desde la generacion, almacenamiento, recoleccion,
transporte, tratamiento, separacion y disposicion final, conforme el
articulo 11 y 19 de la Resolucion 02309 de 1986 “por ia cual se dictan
normas para el cumplimiento del contenido del Titulo 1if de la parte 4a.
del Libro 1o. del Decreto Ley 2811 de 1974 y de los Titulos |, l y Xi de la
Ley 09 de 1979, en cuanto a Residuos Especiales” dejando como
registro mensual la informacion documentada en el formato de control
operacional 1DS-PR-0012 del Sistema de Gestion Ambiental.

El contratista debera eliminar el uso de las bolsas plasticas, como accion
contundente para el manejo de residuos y cuidado de los recursos
naturales, en cumplimiento a fa Resolucion No. 2184 del 26/12/2019 “Por
el cual se modifica la resolucion 668 de 2016, sobre uso racional de
boisas plasticas y se adoptan otras disposiciones” articulo 2, 3, 4 y 5.

18

OPERACION DE

1| SERVICIO DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO

Tiempos de respuesta a incidentes

Partiendo de la premisa de que el proponente favorecido prestara un servicio proactivo y
que por lo tanto realizara un monitoreo constante al software que hace parte de la solucion,
con el fin de conocer permanentemente las condiciones

operativas de las

mpresoras; el contratista debera tener un centro de servicio en la ciudad

de Cali y/o departamento de policia valle del cauca, dotado de herramientas, equipos de
medicidn y demés accesorios que permitan la prestacién del servicio objeto del presente




estudio. Indicando direccién, teléfono, horario de atencion y funcionario encargado para
atencion del presente proyecto. Lo cual serd verificado por la entidad. Los acuerdos de
servicio que se deben cumplir estrictamente son:

Atencidn telefénica — Helpdesk: en caso de que alguno de los funcionarios autorizados en
cada oficina requiera reportar un problema sobre los elementos que conforman la solucién
y/o necesite soporte técnico, debera recibir atencion telefénica inmediata. El tiempo
maximo contemplado para atencion es de una (1) hora. El nimero telefénico a marcar para
reportar el problema debe ser una linea 01-8000 6 en su defecto una linea local con
atencién las 24 horas del dia. Por otra parte en el Departamento Policia Valle, en ningln
caso se tendra que entender con terceros en el tema de soporte ni tampoco en o
relacionado con las herramientas necesarias para efectuar la medicién de los niveles de
servicio acordados.

Atencion en Sitio: en caso de que la atencion telefénica — Helpdesk no fuera suficiente
para resolver el problema reportado y se requiera soporte nivel dos en sitio, este debera
prestarse dentro de las 2 horas siguientes a dicho reporte en cualquier dia de lunes a
domingo. El tiempo de reparacion con que cuenta el técnico que prestara el servicio en sitio
es de maximo cuatro horas, teniendo como limite horario para solucionar el problema, las
18:00 horas. El nombre, nimero del documento de identidad, fecha y hora en Ia que se
prestara el servicio en sitio; debe ser informado z la persona que autoriza el ingreso en las
Instalaciones de las diferentes dependencias del Departamento Policia Valle, y el o los
funcionarios que prestaran el servicio en sitio deben identificarse a su arribo a las
instalaciones.

Reemplazo de equipos: Sino se ha logrado plena funcionalidad del equipo afectado
dentro del tiempo determinado en la atencion en sitio (nivel 2), el proponente cuenta con un
(1) dia para reemplazar, instalar y configurar un equipo de reemplazo de iguales o
superiores caracteristicas al que fallé. Los costos en que se incurra por este concepto
seran a cargo del contratista.

Cambio de téner: una vez fa impresora notifique “téner bajo”, el proveedor cuenta maximo
con cuatro (4) horas sin interesar el dia que se trate de lunes a domingo incluyendo festivos
para reemplazar en sitio el téner de la impresora que esta generando dicha notificacién. En

ningln caso se puede llegar a la situacién de que la impresora se deba dejar de utilizar por
falta de téner.

Atencion a incidentes de pre-falla o falla reportados por el software: en este evento y
por tratarse de un servicio proactivo, el proveedor debera considerar esta notificacién como
Atencién en Sitio, donde las 2 horas de que dispone para atender el evento notificado en
sitio, se empiezan a contar a partir de! momento en que el software generd el aviso. El
proveedor debera informar telefénicamente al contacto asignado por el Grupo de
Telematica del caso y confirmar la hora del reporte.

El contratista debera llevar a cabo encuestas de satisfaccion del cliente. Minimo se deben
aplicar dos (2) encuestas durante la vigencia del contrato y el contenido de la misma se
determinara en conjunto entre el proveedor y Departamento Policia Valle.

El Proponente debera presentar su propuesta incluyendo las siguientes descripciones:

a) Procedimiento para la Operacion del Servicio y su implementacién.

b) Descripcién de las Impresoras, fotocopiadoras y demas equipos que se requieren y del
Esquema de la Plataforma ofrecida, descripcion del Servidor incluyendo el Hardware y

Software que se utilizarg, descripcién de la capacitacion a los usuarios.

c) Procedimiento de garantia por impresiones y fotocopias defectuosas y/o fallas en la
impresién, imputables al Proveedor: Ia Policia Unicamente pagara las "buenas”.

d) Definicién en qué porcentaje de rendimiento se cambiara el tonner de las impresoras.




e) Licencia vigente de| Software ofrecido, el cual debera ser certificado. Este software se
instalara en equipos de propiedad del Contratista

f) Los equipos deben tener capacidad de impresion Duplex

CONDICIONES TECNICAS MiNIMAS ADICIONALES

 OTROS REQUERI

1 Los Servicios ofrecidos deben ser de una entidad con representacion en Colombia.

5 El oferente se compromete por escrito (Anexar compromiso) que efectuara la disposicion final de los residuos
peligrosos que se generen con ocasion de la prestacién de servicio requerido objeto del presente proceso.

NORMATIVIDAD AMBIENTAL: La disposicién final de los productos utilizados en el mantenimiento de los equipos
debera ser asumida por el contratista de manera adecuada y conforme a la Ley. Es responsabilidad del Contratista
3 asegurar un buen funcionamiento de los equipos, accesorios y demas utilizados en desarrollo del contrato, para
evitar escapes sustancias nocivas que contaminen o dafien los suelos, los cuerpos de agua, el aire, los organismos,
las personas o sus bienes.

4 Atender los requerimientos presentados por ios supervisores del contrato de forma oportuna para el mantenimiento
de los equipos durante el periodo que dure el servicio.

CERTIFICADO DE AFILIACION VIGENTE A EPS, AFP y ARL: Presentar certificados de afiliacién vigente a EPS,
5 AFP y ARL de los trabajadores y mantener dicha afiliacion y alcance de cubrimiento del nivel de riesgo de
exposicién, durante toda la ejecucion de las actividades objeto def contrato.

OBLIGACIONES DE PARAFISCALES: E! oferente debera certificar por escrito que se compromete a cumplir
6 cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas de
Compensacion Familiar, SENA e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta obligacion es requisito indispensable
para la realizacion de cualquier pago.

7 Ei oferente debera certificar por escrito (Anexar certificacion) gue no se encuentra en el registro tnico de
infractores ambientales RUIA.

8 El oferente debera certificar por escrito (Anexar certificacidn) que no se encuentra reportado con incumplimientos
a contratos o en los Gltimos tres afios o sancionado a la fecha en el Registro Unico Empresarial - RUES.

El oferente debe certificar por escrito (Anexar certificacidn) que cumple con los requisitos establecidos en el
9 articulo 87 de la Ley 1801 de 2016 “cddigo nacional de seguridad y convivencia ciudadana’ REQUISITOS PARA
CUMPLIR ACTIVIDADES ECONOMICAS.

El oferente debe anexar a la propuesta certificado de comportamientos contrarios a la convivencia Ley 1801/2016
10 s ) . X . .
Cédige Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana’.

11 El oferente debera presentar debidamente diligenciado y firmado el FORMULARIO No. 1 denominado
(COMPROMISO CON EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)

PROTOCOLO GENERAL DE BIOSEGURIDAD: E! oferente debera presentar junto a su propuesta, el Protocolo
General de Bioseguridad establecido para la prevencion de COVID-19 de acuerdo con lo establecido en la

12 Resolucion No. 000666 de 24 de abril de 2020 “Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para
mitigar, controlarly realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19" emanada del Ministerio
de Salud y Proteccion Social.




ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS PARA LA SUSCRIPCION DEL SERVICIO PUBLICO
PLAN DE DATOS Y VOZ PARA EQUIPOS MOVILES DE TELEFONIA CELULAR.

PLAN DE DATOS

11 El proveedor de servicio debe garantizar la disponibilidad y velocidad total eficiente
" | de datos para uso de las aplicaciones definidas por la Policia Nacional.
El proveedor de servicio debera ofertar en la propuesta y proveer un plan de datos
1.2. | ilimitado consumibles en cualquier tipo de red (3G — 4G) para cada una de las 03
lineas de datos.
El servicio de telefonia celular no debera generar cargos adicionales (plan cerrado o
controlado), por fuera de los que solicita la Policfa Nacional, para uso de las

aplicaciones moviles institucionales definidas por la Policfa Nacional, o aquellas otras
1.3. . e . .
que defina la Oficina de Telematica, para ello el proveedor de servicio debera
restringir todos aquellos servicios que generen consumos adicionales.

El proveedor de servicio deberd enfregar un servicio de datos con la méaxima
tecnologfa existente en la zona (4G LTE o 3G), en caso de ser inferior a este, deberd
1.4. | garantizar la conexién con otro operador que se ajuste al requerimiento sin costo

adicional para la Policia Nacional y en cumplimiento a la presente ficha técnida para
el plan de datos.

Garantizar el 100% de la cobertura del servicio de telefonfa celular de voz y datos.
Cubrir con las tecnologfas 3G o 4G/LTE para la totalidad de las lineas a contratar, en
los sitios donde se va prestar el servicio piblico de telefonia celular para la
conectividad de las lineas celulares, el proveedor de servicio debers implementar el
L5. | operador con mejor cobertura en cada uno de los cuadrantes, para lo cual la empresa
que se le asigne la suscripcién del servicio, debera subcontratarlo con el operador
indicado, garantizando de esta manera la cobertura del servicio sin la utilizac on de
Roaming Nacional.
El proveedor de servicio debera realizar todos los trémites necesarios para entregar

1.6. | las lineas ala Policia Nacional (los costos de los tramites seran de responsabilidad del
operador).

La Policia Nacional cuenta con ntmeros de abonados telefonicos asignados a los
17 cuadrantes, para lo cual el prestador del servicio realizard la portabilidad de las Iineas,
" | en un término no superior a cinco (05) dias habiles, de acuerdo al cronograma
establecido con la Policia Nacional.
El periodo de facturacién del servicio se iniciara, a partir de la activacién |de la
totalidad del servicio contratado, asi como la implementacién y recepcion a
satisfaccion de los entregables del contrato por prestacién de servicios por el
supervisor del contrato (debidamente aprobado disefios, prototipo y demés accesorios
requeridos en la presente ficha técnica).

L.8. | El operador debera enviar dentro de los cinco (05) primeros dias de cada mes, la
factura correspondiente al periode del mes anterior, adjuntando en medio magneético
(formato Excel), el reporte del consumo de datos correspondiente a cada una de las
lineas adquiridas en el presente proceso con la siguiente informacién:

s Periodo corte.
e _Departamento o Metropolitana de policfa donde esta asignada la linea.




e N

Asfmi
— MECAL del presente proceso vinculados al APN de la Policfa Nacional con la
siguiente informacion:

SPE

Unidad policia donde esta asignada la linea.
e (Cd&digo de cuadrante.
e Nimero de linea virtual del cuadrante.

amero de linea abonado del cuadrante.

e Cantidad de consumo (Bytes) por linea.

mo deberé adjuntar en formato Excel la relacién de quipos asociados SETRA

IMET

Serial

SIM CARD

P

Fecha de vinculacién a la APN De Policia

Version del sistema operativo

Porcentaje de almacenamiento en uso del dispositivo

Como parte integral del servicio, el operador debera suministrar una herramienta para
19. | envio mensual de 100.000 mensajes de texto a cualquier operador de manera masiva
disponible 7X24 para el servicio.
2. |DISPOSITIVO MOVIL
Una vez realizadas las pruebas y teniendo en cuenta las caracteristicas técnicas de los
equipos presentados por los fabricantes, fue avalado para la prestacién de la
suscripeién del servicio de cuadrantes el dispositivo mévil SAMSUNG A32 o de
existir el equipo que cumpla las mismas o mejores caracteristicas técnicas y a su vez
pase las pruebas de aprobacién para el correcto funcionamiento de las aplicaciones
moviles que actualmente dispone la Policia Nacional para el servicio, a continuacién
se presenta las especificaciones técnicas minimas requeridas:
: ESPECIFICACIONES TECNICAS
ITEM EQUIPO
Ref/marca Mediatek Helio G80 2GHz
Procesador Cant nicleos § nucleos
Velocidad CPU dosa2.0GHzy seisa 1.8 GHz
Dimensiones 6,4 Pulgadas
Resolucion 1080 X 2400 (FHD+)
Pantalla Intensidad de color 16M colores
. Super AMOLED
2.1 Tecnologia Capacitivo

Cdmaras Traseras

Cuadruple, 64 MP (£/1.8, PDAF,
wide) + 8 MP (2.2, ultrawide) + 5
MP (1/2.4, macro) + 5 MP (f/2.4,
profundidad)

Camara principal

Resolucion Foto

16 MP AF
f11.7. 5 MP
FF 2.2, S MPFF /2.2

Resolucidn de

FHD (1920 x 1080)@301fps

video

video
Flash SI
Auto Foco S1
Resolucion Foto 20 MP, /2.2, wide
Camara frontal T
Resolucidn de 1080p

Formato de foto y video

Reproductor de video MP4/H 264

Memoria RAM Minimo 4GB de RAM
ROM Minimo 128GB
Bandas 2G GSM850, GSM900, DCS1800,




PCS1900
3G B1(2100), B2(1900), B5(850),
° B8(900)
B1{2100), B2(1900), B3(1800),
4G/LTE B3{(850), B7(2600), B8(900),
B20(800), B28(700)
GPS GPS con soporte A-GPS, GLONASS,
BDS, GALILEO
. WiF; 802.11 a/b/g/n/ac; Wi-Fi Direct:
Conectividad banda dual
Bluetooth v35.0 LE, A2DP
USB Interface USB TIPO C
USB Version 2.0
Careador CARGA RAPIDA
= Type-C
Sistema operativo Android 11
Acelerometro SI
Giréscopo SI
Proximidad ST
Brijula digital SI
Sensores hall SI
Sensor de luz RGB SI
Luz Ambiente ST
Geomagnético ST
Sensor de huella St
dactilar
Dimensiones 158.9%73.6*%8.4 mm
Peso 184 or
Capacidad mA 5000 mAh
Bateria Uso internet LTE 14 HORAS
Removible NO
P68 NO
Resistencia Gorilla Glass Gorilla Glass 5
STD MIL 810G NO
Colores Negro
SIM CARD DOBLE SIM

ACCESORIOS: se debe entregar por cada uno de los equipos una carcasa protectora
antichoque o rugerizada, marcada de forma imborrable con las palabras POLICIA
NACIONAL, debidamente adaptada al equipo establecido en el presente proceso,

22 disefio definido por la Policia Nacional, el cual estara disponible en las instalaciones
de la oficina de Telematica de la Policia Nacional. se debera entregar un stock del
2% durante de cada afio hasta el cumplimiento de la suscripcién del servicio.
Un estuche elaborado en material lona impermeable de color negro adaptable al
cinturén multipropésito, con el escudo bordado de la Policia Nacional y doble
23 bolsillo, disefio definido por la Policia Nacional, el cual estard disponible en las

instalaciones del Grupo de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones
MECAL. Sw debera entregar un stock del 2% durante de cada afio hasta el
cumplimiento de la suscripcién del servicio.
Un protector para la pantalla (vidrio templado) disefiado y adaptado al equipo
2.4 | definido en la presente ficha técnica, se debera entregar un stock del 5% durante de
cada afio hasta el cumplimiento de la suscripcidn del servicio.
Para el funcionamiento de la solucidn movil, el proveedor de servicio, debera
2.5 | suministrar un equipo (1) por cada linea celular a un valor de $0, por cuanto la
titularidad de la propiedad sera del proveedor de servicio.
Los equipos se activaran de acuerdo a la programacion o cronograma establecido por
2.6 | el supervisor del contrato de prestacién de servicio de telefonia celular para los
comandantes de Estacién.

3 |CONDICIONES GENERALES




8]
—

El proveedor del servicio que se le adjudique el servicio deberé entregar una pdliza
de cumplimiento del 10% del valor del contrato de servicio durante la vigencia
establecida, de acuerdo con los tiempos legales contractuales.

©I
[\

los 03

El presupuesto proyectado de manera mensual para el pago del servicio publico de

territorial incluidos todos los impuestos, por un periodo de 24 meses.

celulares de datos sera de acuerdo al estudio de mercado que realice el ente

(5]
[O%]

no se
admin

La Sim Card utilizada debe estar aprovisionada con un namero celular de lared Movil
nacional, no se podrén utilizar servicios con numeracién internacional o Sim Card que

suedan utilizar en cualquier equipo comercial, o servicios con tecnologfas
istradas M2M.

El pro

(50%)

ciento

equipos por hurto, pérdida o dafio, el cual no debera superar el cincuenta por ciento

aplicara al diez por ciento (10%) de los equipos moviles entregados en el proceso, en
casod

El proveedor de servicio debera realizar un ajuste mensual al valor del equipo
incluido impuestos, teniendo en cuenta la depreciacion y obsolescencia tecnologica
del mismo v el cual seréd aplicado a las reposiciones restantes.

veedor del servicio deberd describir en la oferta el valor de reposicion de los
del valor comercial en linea prepago-incluido impuestos, esta reposicion se

- superar este porcentaje, el proveedor de servicio deberd adicionar un tres por
(3%) con el equipo que se encuentre homologado para la fecha.

(8]
(9]

servic

El proveedor de servicio deberd entregar los equipos, para el funcionamiento del

permanencia activas, por cuanto el servicio se suscribe por el rubro de servicios
publicos — Telefonia celular.

o a un valor de cero pesos ($0) incluidos impuestos, sin clausulas de

person

de que

El proveedor de servicio deberd enviar a la unidad policial de manera presencial,

MECAL y del operador del servicio que apoye y capacite a los funcionarios que sean
definidos por el supervisor de la prestacion de servicio de telefonia celular, con el fin

1l idéneo del Grupo de tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones

se garantice el correcto funcionamiento de los dispositivos mdviles.

de Ge

El proveedor de servicio debera cumplir con lo establecido en el Manual del Sistema

08314

stion de Seguridad de la Informacion para la Policia Nacional, “Resolucion No.
del 28 de diciembre de 2016”.

instalal
[Policia
Tecno

El proy

eedor de servicio debe restringir en los equipos para que no se pueda realizar
ciones de aplicaciones o configuraciones diferentes a las estipuladas por la
Nacional, en caso de requerirse, deberdn ser aprobadas por la Oficina de
ogias de la Informacién y las Comunicaciones.

Si der
una fi
porc
lugar
Reso
el cu

comu

150 fortuito o fuerza mayor; el operador realizard las compensaciones a que haya

integral de Proteccién de los derechos de los Usuarios de los servicios de

1tro del desarrollo de la suscripeion del servicio de telefonia celular se presenta
lla, suspension o desconexidn del servicio por causas atribuibles al operador o

de acuerdo a la normatividad vigente en las Resoluciones de la CRC 3066/2011,
ucién No. 4444 del 25 de abril de 2014 y la Resolucidn No. 5111de 2017, por
al la Comisién de Regulaciéon de Comunicaciones, establece el régimen

nicaciones.

GARANTIA DE EQUIPOS Y ACCESORIOS

4.1

telef
con €

Los dispositivos méviles deberan tener una garantia certificada que incluya el buen
funcionamiento del sistema operativo instalado, software de fabrica, hardware
ensamblado y accesorios durante la vigencia del contrato de prestacién de servicio de

nia celular para los comandantes de Estacién, 24 meses de garantia extendida
| fabricante.

Lasr

conty

evisiones de los equipos por garantia deben ser realizadas porel proveedor de

servicio, sin costo adicional; igualmente, si se renueva o extiende la vigencia del
ato de prestacion de servicios de telefonia celular, deberd realizar los




presupuesto no se actualicen los existentes.

diagnésticos para los equipos sin costo para la entidad, siempre y cuando por

En caso de fallas técnicas presentadas en los equipos méviles con una concurrencia de
mas de tres (3) veces por el mismo motivo, el equipo deberd ser reemplazado sin costo.

4.4

La reparacién de los equipos por garantia no debera superar nueve (9) dias habiles, a
partir de la entrega de los equipos en el centro de servicios del operador por parte del
funcionario de la Policfa Nacional, si se llega a superar los nueve (9) dias de
reparacion, el operador debera reflejar el deducible al valor del consumo mensual de
lalinea de datos, la reparacién se debera realizar en el centro del servicio técnico mas

cercano.
El operador del servicio deberd recoger el equipo en la unidad policial 4

nacional a domicilio, llevarlo a soporte técnico y volverlo a retornar a la unida
un valor del transporte de cero pesos.

nivel
d con

SOPORTE TECNICO DE EQUIPOS Y ACCESORIOS

5.1

En el proceso de soporte, el proveedor del servicio debera garantizar el servicio
técnico en las ciudades principales para los equipos y accesorios suministrados, se
deberé contar con centros de servicios en los municipios donde se entreguen los
dispositivos méviles y cuenten con un stock de repuestos del equipo contratado,
informando al supervisor de la prestacion de servicio de telefonia celular para los
Comandantes de Estacion la ubicacion y contacto, a fin de atender los requerimientos
que se puedan presentar; si no se cuenta con centros de servicio en cada ciu lad, el
costo de envio del equipo a su punto de atencién més cercano sera asumido por el

proveedor de servicio.
De igual forma debe entregar el listado de centros de atencidn autorizados a

nivel

nacional para la prestacién del servicio técnico del equipo y los accesorios bajo las

condiciones de garantia de cadauno.

La Policia Nacional cuenta con un sistema para atencién de incidentes denor

inado

Sistema de Informacion para la Gestién de Incidentes en TIC’S (SIGMA), del cual
le sera suministrado usuario y contrasefia al proveedor de servicio, con el fin de
recepcionar y atender los casos que se generen a causa de fallas técnicas en hardware

v software de los equipos suministrados.

El proveedor de servicio deberd proveer una linea de soporte para software y
hardware, donde la Policfa Nacional pueda reportar los inconvenientes presentados

en la solucién mévil, abriendo un caso en el SIGMA.

54

El personal que haga parte del presente proceso, debera someterse a un estudio de
seguridad realizado por la Direccién de Inteligencia de la Policia Nacional, durante
la vigencia del contrato de prestacién de servicio de telefonia celular para los
comandantes de Estacién. En el evento de no superar los estudios de seguridad, el
proveedor de servicio debera realizar el cambio de los funcionarios con el fin de

volver a iniciar el estudio de seguridad requerido.

El proveedor de servicio se obliga a no suministrar informacién que obtenga o

conozea con ocasion de la ejecucion del contrato de prestacién de servia
telefonia celular para los comandantes de Estacidn; asi como sobre los lugare
cuales tenga acceso con ocasién de su desarrollo. El proveedor de servicio d
firmar un acuerdo de confidencialidad y no revelacién de la informacién.

io de
alos
eberd

35

El proveedor de servicio debe garantizar que el caso generado desde el sistema de
[ncidentes de la Policia Nacional “SIGMA”™, tenga un seguimiento adecuado, se
maneje de forma rapida y eficiente, y se lleve a los niveles de servicio hasta su cierre

y solucidn.

5.6

Elproveedor de servicio mantendré indemne a la Policia Nacional, por cualquier dafio

o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven o tengan

como




respo

causa las actuaciones, omisiones, ocasionadas por su parte o cualquiera de sus
subcontratistas o dependientes durante la ejecucion de la presente suscripcién del
servicio. Por lo tanto, el operador asumiré la responsabilidad por el manejo de la
informacién suministrada en desarrollo de la presente suscripcion del servicio y

ndera civil y penalmente tanto por el incumplimiento de las obligaciones

derivadas del mismo, como por los hechos u omisiones que le fueran imputables.

5.7

mens
dispo
enel

norm

El proveedor del servicio de telefonia celular, presentard y actualizard de manera

ual los requisitos establecidos en el Decreto 1443 de 2014 “Por el cual se dictan
siciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
Trabajo "y el Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto

Unico Reglamentiario del Sector Trabajo ", relacionados con el cumplimiento de las

as del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. El

grupo de mesa de ayuda de la empresa debe contar con el curso SISTEMA DE
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST.

El Proyveedor de servicio deberd contar, con un protocolo de soporte para solucionar
las novedades que se puedan presentar de software, hardware, servicio de voz y datos,
previa aprobacion por el supervisor de la suscripcion de servicio de telefonia celular
para los comandantes de Estacién.

PROCEDIMIENTO PARA ENTREGA DE DISPOSITIVOS MOVILES

6.1

mévi

defin

La Oficina de Telematica determinara el plan de distribucidén de los dispositivos

les, para lo cual el proveedor de servicio entregara el cronograma una vez se

adjudique la prestacion del servicio, para ser enviado a las unidades de Policia

idas, con el fin de ser aprobado por la Oficina de Telematica, para su despliegue

¢ implementacién.

Grup

El proveedor de servicio debera entregar los equipos configurados y activados en el

o de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones MECAL, donde se

revisaran para luego ser enviados por parte del operador del servicio a cada unidad
de policia de acuerdo al cronograma aprobado por la Oficina Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

El proveedor de servicio deberd anexar un documento con el recibido, indicando los
datos de quién recibid a satisfaccion los equipos, cantidad, lineas asignadas, Sim
Card, IME] y serie de los equipos entregados a los Grupos de Telemaética, dirigido al
supervisor de la prestacion de servicio de telefonia celular para los comandantes de
Estacion.

6.4

(30)

El tiempo para la entrega de los equipos, sera con plazo méximo de cuarenta y cinco

lias calendario después de la adjudicacion de la prestacién de servicio de

telefonia celular para SETRA MECAL, a partir del dia cuarenta y seis (46) se iniciara
el periodo de los 06 meses para la prestacién del servicio, pero el valor del consumo
generado serd asumido por el operador, hasta la entrega de la totalidad de los equipos.

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

7.1

ajust

Com

Teniendo en cuenta que el servicio a contratar es de misidn critica para la Policia
Nacional, el proveedor de servicio deberd garantizar una disponibilidad minimo de
99.5% y actuara de forma inmediata a las posibles interrupciones por novedades en
la red, hardware y software.

NOTA: En caso de que falle la solucién movil por las razones antes mencionadas y
las unidades se queden sin servicio, el proveedor de servicio deberé realizar los

gs y compensaciones en la factura del periodo correspondiente, de acuerdo a la

normatividad vigente en las Resoluciones de la CRC 3066/2011, Resolucion No.
4444 del 25 de abril de 2014 y la Resolucién No. 5111 de 2017, por el cual la

sion de Regulacion de Comunicaciones, establece el régimen integral de

Proteccién de los derechos de los Usuarios de los servicios de comunicaciones.




ERIA
Tecnologia v Servicios S.A.S.

NIT No. 900.275.940-0

Mayo 16 de 2024
Sefiora:

Capitan DUVAN CASANOVA
Policia Nacional

Asunto: COTIZACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIO DE VOZ VY DATOS
MOVILES POR 6 MESES.

Adjuntamos la cotizacion:

VALOR . VALOR

PARA 3 EQUIPOS

JTEM | DESCRI,PQION C’:){‘\NT. ’UNITAS)IS CON? ‘ 'MENSUAL : ;T[EEMF'O
Servicio de voz y ;
datos para 3 $330.520 $991.560 6 $5.849.360
equipos moviles

Condiciones comerciales:

+  Todos los valores ofertados estan en Pesos Colombianos.
- Se oferta un valor mensual por servicios maviles.

+  Laoferta incluye IVA y todos los impuestos.

- Oferta vélida por 60 dias a partir del 16 de Mayo del 2024.
+  Estaoferta no es acumulable con otros beneficios.

+ Todos los servicios incluyen el transporte e instalacion en los lugares requeridos.
+  UNICO PAGO.

Atentamente,

% »/ // > ’/
Victor Hug6 Medina
Gerente General / Represe
Macro Ingenieria, Tecnolog
Celular (+57) 317 289 444
Correo: gerencia@macroingenieria.com.co

i —
fante Legal
ay Servicios S.A.S.

Macro Ingenierfa, Tecnologia y Servicios S.A.S.

Carrera 83 # 1
PBX: (+57)(2) 3993971 —-C
Santiago de Cali—

5-94, Torre B, Oficina 302
elular: (+57) 317 289 44 41
Valle del Cauca — Colombia







ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS DE LOS DISPOSITIVOS MOVIL
NACIONAL (COMPARENDERA ELECTRONICA)

Especificaciones técnicas

Equipos avalados para la prestacion de la suscripcion del servicio de Policia.

_ES POLICIA

ITEM SAMSUNG A34
Procesador |Ref/marca MediaTek Dimensity 1080
GPU Mali-G68 MC4
Cant nicleos 8 nucleos
Velocidad CPU | Octa-core (2x2.6 GHz Cortex-A78 & 6x2.0 GHZ Cortex-A55)
Pantalla Dimensiones 161.3 x78.1 x 8.2 mm (6.35 x 3.07 x 0.32 in)
Resolucién 1080 x 2340 pixels, 19.5:9 ratio (~390 ppi dens ty)
Intensidad Super AMOLED, 120Hz, 1000 nits (HBM)
Proteccién Corning Gorilla Glass 5
Camara Camara 48 MP, /1.8, 26mm (wide), 1/2.0" 0.8um, PDAF, OIS
principal 8 MP, /2.2, 123°, (ultrawide), 1/4.0", 1.12um
5 MP, /2.4, (macro)
LED flash, panorama, HDR
Resolucién de | 4K@30fps, 1080p@30/60fps, 720p@480fps
video
Camara Resolucién 13 MP, /2.2, (wide), 1/3.1", 1.12um
frontal Foto
Resolucion de | 4K@30fps, 1080p@30fps
video
Memoria RAM Minimo 6GB de RAM
ROM Minimo 128GB
Bandas Tecnologia GSM /HSPA/LTE/5G
Bandas 2G bands GSM 850/900/1800/1900 - 8IM 1 & SIM 2
(dual-SIM model only) p
3G bands HSDPA 850 / 900 / 1700(AWS) / 1900 / 2100
4G bands 1,2,3,4,5,7,8,12, 17, 20, 26, 28, 32, 38, 40,
41, 66
5G bands 1,3,7,8,20, 28, 38,40, 41,77, 78,
SA/NSA/Sub6
Speed HSPA, LTE-A, 5G
Conectividad | WLAN Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac, dual-band, Wi-Fi Direct
Bluetooth 5.3, A2DP, LE
Positioning GPS, GLONASS, GALILEQ, BDS
NFC Yes (market/region dependent)
Cargador USB Type-C, 25W cableado
Sistema operativo Android 13, upgradable to Android 14, One Ul 6
Bateria Capacidad mA | Li-Po 5000 mAh
Removible No
Colores Negro
SIM CARD DOBLE SIM

Elaborado por: IT. Juan Arias
Revisado por: Mayor Edinson Reyes
Fecha elaboracion: 15/02/2024




ACCESORIO No. 1: Especificaciones técnicas Impresora Portatil

Nota: La impresora sera entregada como accesorio por cada dispositivo mévil que se
entregue o se renueve.

ELEMENTO DESCRIPCION
Impresora Método de impresion | Térmico Directo

Velocidad de 100 mm/seg

impresion

Resolucién 203 dpi

Ancho de impresién Hasta 48 mm

Sensor Final del papel: Sensor reflectante
Tapa del papel abierta: Interruptor mecénico

Papel Tipo de medio Recibo y etigueta, sin revestimiento (opcional)

Ancho 58 mm

Diametro Hasta 40 mm

Espesor 0,07 \pm 0,005 mm

Modo de suministro de | Carga facil de papel

papel

Dimensiones 79,5 x 126,7 x 43,6 mm

Caracteristicas | Pes0 Incluyendo bateria: 228 g (0,50 libras)
fisicas Incluyendo MSR: 238 g (0,52 libras)

Papel: 57 g (0,13 libras)

Bateria 7.4V Li-ion, 1.200 mAh, recargable
Tiempo de carga: Hasta 2,5 horas

Memoria 64 Mbit SDRAM, 32 Mbit FlashROM
USB V2.0 FS

De serie

Bluetooth V3.0 + EDR

WLAN 802.11b/g/n
(Infraestructura, Ad-hoc, Wi-Fi Direct)

- WEP40 /104, WPA1 /2 (PSK, EAP)
Software Emulacién BXL/POS

Caracteristicas de
presentacion Interfaz

Controlador de Windows, Controlador de OPOS,
Driver Controlador de JPOS,
Controlador de Linux CUPS

SDK SDK de i0S, SDK de Android, SDK de Windows

Fuentes / Graficos Fuente A: 12 x 24 Fuente B: 8 x 17 Fuente C: 9 x 24
! Simbologias . |Tamafio de la fuente KOR, CHN, JPN: 24 x 24

Caracteres por linea Fuente A: 32 Fuente B, C: 42

KOR, CHN, JPN: 16

Conjuntos de Alfanumérico: 95
caracteres Graficos ampliados: 128 x 33 pagina
Internacional: 32
Graficos Soporte de fuentes definidas por el usuario, graficos,
formatos, disefios vy logotipos
Simbologias de 1D: Codabar, Cdédigo 39, Cddigo 93, Cddigo 128, EAN-8,
codigos de barras EAN-13, ITF, UPC-A, UPC-E

2D: Aztec, Data Matrix, GS1 Databar, MaxiCode,
PDF417, cédigo QR

Accesorios Estandar Clip de la correa, paquete de la baterfa, cargador de
bateria, Cable de alimentacion
Papel Suministro constante de papel para impresion.

Elaborado por: IT. Juan Arias
Revisado por: Mayor Edinson Reyes
Fecha elaboracion: 15/02/2024




CONDICIONES GENERALES PARA EL DISPOSITIVO

1.

ACCESORIOS DISPOSITIVO MOVIL

1.1

El'modelo de equipo indicado en |a oferta para la suscripcion del servicio, debe tener solo una

ranura de SIMCARD activa.

1.2

Se debe proporcionar para cada dispositivo mévil el accesorio de Cargade
C con cable de [a misma marca del dispositivo, en caso de superar el tiem

renovacion en la ficha técnica de la Policia Nacional debera proporcionar
accesorio.

Pared 25W Type-
po establecido de
nuevamente este

1.3

Se debe entregar por cada uno de los equipos una carcasa protectora antichoque o rugerizada

certificado, debidamente adaptada al equipo establecido en el presente
definido por la Policia Nacional, el cual estara disponible en las instalacione
Telematica de la Policia Nacional.

proceso, disefio
2s de la oficina de

1.4

Un estuche elaborado en material lona impermeable de color negro ada
multipropdsito de la Policia Nacional, disefio definido por la Policia Naciona
estara disponible en las instalaciones de la oficina de Telematica de la Poli

ptable al cinturdn
|, el cual
cia Nacional.

1.5

Un protector para la pantalla (vidrio templado) disefiado y adaptado al equ
presente ficha técnica.

ipo definido en la

1.6

Para el funcionamiento de la solucién movil, el proveedor de servicio, debera suministrar un

equipo (1) por cada linea celular a un valor de $0, por cuanto la titularida
serg del proveedor de servicio.

d de la propiedad

1.7

Los equipos se activaran de acuerdo a la programacion o cronograma esta
supervisor del contrato de prestacién de servicio de telefonia celular para e

blecido por el
SITRA.

1.8

El proveedor de servicios debera marcar e Imprimir en la parte trasera de ¢

ada dispositivo, el

numero IME| v serie de cada uno de los equipos, de manera que no permita ser retirado o

borrado por el usuario.

PLAN DE DATOS

2.1

El proveedor de servicio debe garantizar la disponibilidad y velocidad total de datos para uso

de las aplicaciones definidas por la Policia Nacional.

2.2

El proveedor de servicio debera proveer un plan de datos ilimitado consumi
tipo de red (2G- 3G — 4G- 5G) para cada una de las lineas de datos.

bles en cualquier

2.3

El servicio de telefonia celular no debera generar cargos adicionales

controlado), por fuera de los que solicita la Policia Nacional, para uso de

(plan cerrado o
las aplicaciones

moviles institucionales definidas por la Policia Nacional, o aquellas otras que defina la Oficina
de Telematica, para ello el proveedor de servicio debera restringir todos aquellos servicios

gue generen consumos adicionales.

2.4

El proveedor de servicio debera entregar un servicio de datos con la m
existente en la zona (2G- 3G — 4G- 5G), en caso de ser inferior a este, de

axima tecnologia
berg garantizar la

conexion con otro operador que se ajuste al requerimiento sin costo adicional para la Policia

Nacional y en cumplimiento a la presente ficha técnica para el plan de dato

D

2.5

Garantizar el 100% de la cobertura del servicio de telefonia celular de voz y
las tecnologlas 2G- 3G - 4G- 5G para la totalidad de las lineas a contratar, e
se va prestar el servicio plblico de telefonia celular para la conectividad de la
donde el proveedor de servicio no tenga cobertura, la Policia Nacional de
con mejor cobertura, para lo cual la empresa que se le asigne la suscrip
debera subcontratarlo con el operador indicado, garantizando de esta ma
del servicio sin la utilizacién de Roaming Nacional.

datos. Cubrir con
n los sitios donde
s lineas celulares
finird el operador
cion del servicio,
nera la cobertura

2.6

El proveedor de servicio debera realizar todos los tramites necesarios para

entregar las

lineas a la Policia Nacional (los costos de los tramites seran de responsabilidad del operador).

Elaborado por: IT, Juan Arias
Revisado por: Mayor Edinson Reyes
Fecha elaboracion: 15/02/2024




CONECTIVIDAD MOVIL — APN POLICIA

3.1

En caso

Policia N

El proveedor de servicio debera suministrar como parte integral del servicio, un canal de
datos que debera soportar la totalidad del ancho de banda requerido por los dispositivos
méviles para la transmision y recepcion de informacién de la Policia Nacional.

aumentarlo hasta obtener e! tiempo de respuesta requerido, sin costo adicional para la

que se necesite ampliacidn del canal dedicado, el proveedor de servicic debera

acional, por cuanto sera parte integral del valor del servicio.

3.2

El proveedor de servicio debera configurar un servicio de APN, conforme a los paréametros
de conexidn que defina la Policia Nacional, para el acceso a la informacion privada, que
daré acceso a las aplicaciones moviles.

Para la vinculacién de dispositives méviles al APN de Policia Nacicnal se debera realizar
previa autorizacion del supervisor de la suscripcion del servicio.

3.3

En caso

proveedor, la Policia Nacional aplicara un descuento del 10% al valor de ia factura.

de encontrarse irregularidades en las asignaciones de las APN atribuibles al

3.4

A través

posterior

requieran las aplicaciones definidas por la Policia Nacional o para aquellas que con

de este canal centralizado, la solucién mdvil accedera a todos los servicios que

idad defina la Oficina de Telematica.

3.5

La Policfa Nacional, entregara al proveedor de servicio el rango de IP’S que deberan ser
configuradas en los dispositivos moviles.

3.6

moviles,
inicie la
informac

El proveedor de servicio debera entregar la relacion de los seriales e IMEI de los equipos

nimero de abonado, nimero de la SIMCARD, |P asignada al equipo, una vez se
sjiecucion de la suscripcion del servicio de telefonia celular para el sistema de
ion SITRA.

3.7

El proveedor de servicio deberd entregar al grupo de seguridad de la informacion de la
oficina de telematica, herramienta tecnoldgica que permita monitorear los equipos en
tiempo real que se encuentran vinculados a la APN de acceso a la red de la Policia Nacional
asignada al operador.

SOFTWARE INSTALADO Y ACCESOS DIRECTOS EN LOS DISPOSITIVOS

41

La Policia
y Transpo
Nacional

desarrolla

Nacional, cuenta con las aplicaciones moviles para sistema integrado de Transito
rte (SITRA), Autenticacién Personal Plena de Origen Légico (APPOLO), Sistema
de Consultas - SINAC y Cddigo Nacional de Policia y Convivencia (CNPC)
as en tecnologia Android, para lo cual se requiere que las APP mencionadas

quedan instaladas previamente a la entrega de los equipos por parte del proveedor de servicio
en los dispositivos moviles.

4.2

En casc que la Policia Nacional, desarrolle e implemente nuevas aplicaciones moviles, es

necesario

que el proveedor de servicio realice la instalacién y configuracion en los dispositivos

suministrados en la suscripcién para la prestacién de servicio de telefonfa celular de datos
para la conectividad del Sistema De Informacién SITRA, sin costo adicional para la Policia

Nacional.

4.3

El provee
(SOTI Mo
administra
contrato d
debera as
configurac
garantizar
que sera
Nacional.

Jor de servicio debera suministrar el licenciamiento necesario del software MDM
biControl), con el que actualmente cuenta la Policia Nacional para el monitoreo,
cién y control de los dispositivos moviles, por el término de tiempo que dure el
e prestacion de servicio de telefonia celular para el SITRA. El operador del servicio
egurar que el Agente del software MDM, quede preinstalado en los archivos de
i6n del equipo, de tal manera que no pueda ser eliminado por el usuario final y
la configuracién para la administracién remota de los mismos, donde la herramienta
direccionada, administrada, controlada y supervisada por Unicamente Policia

4.4

El proveedor de servicios debera agregar las licencias del software MDM en los servidores

que desig

ne la Policia Nacional.

Elaborado por: IT.
Revisado por: May
Fecha elaboracion

Juan Arias

or Edinson Reyes
15/02/2024




GARANTIA DE EQUIPOS Y ACCESORIOS

5.1

Los dispositivos moéviles deberan tener una garantia certificada que
funcicnamiento del sistema operativo instalado, software de fabrica, hardw.

accesorios durante la vigencia del contrato de prestacion de servicio de telefonia celular para

el SITRA.

incluya el buen
are ensamblado y

52

Las revisiones de los equipos por garantia deben ser realizadas por el prov

sin costo adicional; igualmente, si se renueva o extiende la vigencia del cont
de servicios de telefonia celular para el SITRA, debera realizar los diag
equipos sin costo para la entidad, siempre y cuando por presupuesto no
existentes.

Para la renovacion se debe tener en cuenta, que debe ser con los dispositivos
que soporta el contrato de prestacion de servicio de telefonia celular para S

eedor de servicio,
rato de prestacion
nésticos para los
se actualicen los

moviles elegibles
TRA.

53

En caso de fallas técnicas presentadas en los equipos mdviles con una con

de 3 veces por el mismo motivo, el equipo debera ser reemplazado sin costo

currencia de mas

5.4

La reparacién de los equipos por garantia no debera superar nueve (9) dig
de la entrega de los equipos en el centro de servicios del operador por parte
la Policia Nacional, si se llega a superar los nueve (9) dias de reparacion, e
ajustar el valor del consumo mensual de Iz [inea de datos, la reparacion se
el centro del servicio técnico mas cercano.

s habiles, a partir
del funcionario de
| operador debera
debera realizar en

CONDICIONES GENERALES

6.1

La sim card utilizada debe estar aprovisionada con un numero celular de la red Movil nacional,
no se podran utilizar servicios con numeracion internacional o Sim Card q
utilizar en cualquier equipo comercial, o servicios con tecnologias administrag

Ue no se puedan
as M2M.

6.2

El proveedor de servicio debera realizar a disposicién final de |a totalidad d
maviles del presente proceso, con o sin accesorios, una vez finalice el contr

de servicio de telefonia celular para SITRA y de acuerdo a las necesidades pr

policial, de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente y |
expedida por el Ministerio del Medio Ambiente, teniendo en cuenta que

propiedad del operador. Es de anotar que los equipos deberan ser recogidos en las
instalaciones de la Oficina de Telematica de la Direccion de Transito y Transy

Nacional.

e los dispositivos
ato de prestacion
opias del servicio
2 reglamentacion
los equipos son

orte de la Policia

6.3

El proveedor de servicio debera cumplir con lo establecido en el Manual del
Gestion de Seguridad de la Informacion para la Policia Nacional, “RESQOL
08310 DE 28 DIC 2016".

Siste'ma dc?
UCION NUMERO

6.4

El proveedor de servicio debe restringir en los equipos para que no s
instalaciones de aplicaciones o configuraciones diferentes a las estipulad
Nacional, en caso de requerirse, deberan ser aprobadas por la Oficina de Te

e pueda realizar
as por la Policia
lematica.

Si dentro del desarrollo de la suscripcion del servicio de telefonia celular se p
suspension o desconexidn del servicio por causas atribuibles al operador o p
fuerza mayor; el operador realizara las compensaciones a que haya lugar
normatividad vigente en las resoluciones de la CRC 3066/2011, resolucién N
abril de 2014 y la resolucién No.5111 de 2017, por el cual la Comisién d
Comunicaciones, establece el régimen integral de Proteccion de los derecho
de los servicios de comunicaciones.

resenta una falla,
or caso fortuito o
de acuerdo a la
0.4444 del 25 de
e Regulacion de
s de los Usuarios

7| PROCEDIMIENTO PARA ENTREGA DE DISPOSITIVOS MOVILES
71 El proveedor de servicio deberé_ gntregar los eggipos Conﬂguraqgs y acti\{adps de acuerdo al
___| cronograma aprobado por la Oficina de Telematica de la Direccién de Transito y Transporte.
El proveedor de servicio debera anexar un documento con el recibido, indicando los datos de
75 quién recibio a satisfaccion los equipos, cantidad, lineas asignadas, SIM CARD, IME! y serie

de los equipos entregados en las Seccionales de Transito y Transporte a r
al supervisor del contrato de prestacion de servicio de telefonia celular para

ivel pais, dirigido
el SITRA.

Elaborado por: IT. Juan Arias
Revisado por: Mayor Edinson Reyes
Fecha elaboracion: 15/02/2024
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Tecnologia vy Servicios S.A.S.

NIT No. 900,275.940-0

Mayo 1 de 2024

Sefiora:

MAYOR NAYIBE DIAZ
DITRA CALI

Cali-Valle del Cauca

Asunto: COTIZACION PARA EL SUMINISTRO DE 50 SOLUCIONES
POR 6 MESES.

Adjuntamos la cotizacidn para el afio 2024.

= VALOR . VALOR

ITEM  DESCRIPCION CANT. UNITARIO SIN ~ MENSUAL sI
‘ : IVA VA

DE COMPARENDERAS DIGITALES

N - TIEMPO

VALOR TOTAL

Soluciones  de

comparenderas 50 $755.820 ¢ $37.791.000
digitales

6 $226.746.000

Condiciones comerciales:

+  Todos los valores ofertados estan en Pesos Colombianos.

+  Laoferta NO incluye IVA.

+  Oferta valida por 60 dias a partir del 10 de Mayo del 2024.

*+  Precio entregado para los equipos Samsung A32.

+  Esta oferta no es acumulable con otros beneficios.

+ Teniendo en cuenta que el fabricante de las impresoras se demo

para impresoras es de noventa (90) dias, para los equipos SamsungA32 vy los es

entrega es de 30 dias.
+  Soporte y garantia de dispositivos por un (1) afio.
+  Serealizard una Unica entrega en una de las sedes del cliente.
+ UNICO PAGQO, contraentrega.

Atentamente,

VA e 1

Victor Hugo Mledina R
Gerente General / Represen
Macro Ingenieria, Tecnologia y/Servicios S.A.S.
Celular (+57) 317 289 4441
Correo: gerencia@macroingenieria.com.co

ra en entregarlas, el tiempo de entrega

tuches el tiempo de

PBX: (+5

Macro Ingenieria,

Carrera 83 # 1
7)(2)3993971-C
Santiago de Cali —

Tecnologia y Servicios S.A.S.
594, Torre B, Oficina 302
elular: (+57) 317 289 44 41
Valle del Cauca — Colombia







FICHAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
Equipos de Computo

Catalogo Nacional ETP III (Compraventa y Alquiler):
Periféricos ETP - lll, CCE-280-AMP-2021 (

y los proveedores.

e COMPUTADORES ALL IN ONE

Acuerdo Marco de Precics para la Compra
cédigo unico de referencia del acuerdo marco), celebrado entre Colombia Compra Eficiente

o Alquiler de Computadores y

ETP-AI0 238"-59

6200

ADMNISTRACION Y
GESTION REMOTA

ETP / COMPONENTE | GESTIONCON | TIFO |
SERVICIO UMERAL DE RENDIMIENTO PCHARK 0 PROCESAMIENTO| = TR SC1 bisco |CAPACIDAD|MEMORIA|  ZONA
. T T
‘ R

ETP-AIO 23,877

&
Gy
s
oy
@

N

ETR-AIC 23.8"-95

COMPONENTE-AIQ-188 Certificacion Epeat Gold NA NA NA NA NA Todas las zonas
Ensrgy Star 8.x o superior - (NJA cuando e Sistema
rativo gs L ina Certificate for E
COMPONENTE-AIQ-tgg |  OPSfBio &s Linux) o China Cerficate for Energy NA N NA NA N& | Todas las zonas
Conseration Product o Ecedesign and Energy
Labelling
Certificados tandar Milit - 30
COMPONENTE-AlQ-7 | =e16200s &n e Estandar Miter IL-STD £10G o NA NA NA NA NA | Todas las zonas
MIL-STD 810H
COMPONENTE-AIQ-185 Sistema Oparativo Windows 11 Pro NA NA NA NA NA Todas las zonas
SERVICI-ETR00  Recargo seicis archiielago San Andres NA NA NA NA NA  |Archipiélago San Andres
{aplican soloaments para 54 equinos de conputo )

Nota 1: los accesorios y complementos mencionados en la ficha son de obligatorio cumplimiento y deberan ser
agregados dentro de la combinatoria elegida para adquirir el equipo de cémputo.

Nota 2: para el caso del Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina

DESAP) se debera

aplicar el recargo servicios archipiélago San Andrés (aplican solamente para 54 equipos de cémputo),

catalogado dentro de los ETP/ COMPONENTE / SERVICIO como; SERVICIO-ETP-100.




FICHAS

2.1.1.2.

All in One

Y ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Equipos de Computo

Forma o presentacid
o tipo de chasis

n

Allin one - AIO -~ 21.57
Allin one - AIO - 23.87
Allin one - AIO - 27"

NMonitor LED IPS, VA, PVA, VA, TFT, FULL HD antirreflejos con ajuste de

Monitor inclinacion vy altura ajustable.
La resolucidn minima del monitor debe ser FHD para 21.57, 23.8" v 277
Teclado en espafiol con cable con conexién USRE, con teclado numerico a
Teclado R .
prueba de salpicaduras o derrame de liquidos.
Mouse con cable con conexién USB con sensor optico, debe tener 2
Mouse
botones y scroll.
Puertos USB

Wiinimo 2 Puertos USE libres tras conectar feclado v mouse.

Puerto de red

Ethernet (RJ-45) 10/100/1000 integrada con compatibilidad nativa de 1PvB
en coexistencia con 1Pv4.

Tarjeta de video

Integrada de la misma marca del procesador

Puertos de video

Minimo 1 Puerto de Video libre

Multimedia

Conectores auriculares y micréfono de 3,5 mm independiente o en combo
y parlante ¢ altavoz interno mong o estereo

Camara web y

micréfono integrados

Céamara Web integrada de 720p de alta definicién y Micréfonoe integrado

de Poder

Alimentacién -Fuente

Fuente de poder interna o externa con capacidad de soporte estable a la
configuracién final requerida, minimao 85% de rendimiento al 50% de carga.
En caso de ser fuente interma debe dar cumplimiento a la Certificacion 80
FLUS.

gl (+37

Pagina 14 de 82

5T 1)Te5

*fuente: imagen tomada del Anexo Técnico Proceso: CCENEG-051-01-2021 (Especificaciones técnicas

compraventa (Ane
Eficiente | Agencia

0 3)) de Compra v Alquiler de Computadores v Periféricos - £TP Il | Colombia Compra
Nacional de Contratacién Publica

Anexo Técnico Prog

Colornbia Compra Elic

razo: CCENEG-051-01-2021

Se debe suministrar el accesorio de seguridad de la fuente de poder, a fin
de evitar hurto para el caso de las fuentes de poder externas.

Administracién de
seguridad

Seguridad con chip TPM (Trusted Platform Module), Version 2.0 o superior,
Discreto o Embebido

Garantia de Fabrica

Tres {3} anos




FICHAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS M

Equipos de Computo

PORTATIL

INIMAS

UMBRAL DE
RENDIMIENTO
PCMARK10

ETP/ COMPONENTE
SERVICIO

DESCRIPCION FISICA DEL PORTATIL

CAPACIDAD

Portat NA

512 GBRCR

512 GB FCle

Portétil 15 pulgadas PESQ

Zona 3

A@@E@W@S @@M@LE%:M@@

COMPONENTE-PT-72 Certificacion Epeat Gold NA NA Todas las zonas
Enargy Star 8.% o superior - (/A cuando
COMPONENTE.Pr.75 | o Sistema Cperaiivo es Linux) o Chine NA NA NA NA A 3 NA Todas las zonas
Certificate for Energy Conservation
Product o Ecodesign and Energy Labeling
COMPONENTE P75 | CETTcadoenel E?%far Miar ML-STD N& A NA NA NA NA NA Todas las zonas
1 .
COMPONENTE-FT-92 Sistema Operativo Window's 11 Pro NA NA NA NA NA NA NA Todas las zonas
ACCESORIC-42 Maletin NA Todas las zonas
SERVOOETRY | e Se“"f\':;gﬁ"p‘e*ag" en NA NA NA NA NA N NA | Archipigago San Andres

Nota 1: los accesorios y complementos mencionados en la ficha son de obligatorio cum,
agregados dentro de la combinatoria elegida para adquirir el equipo de computo.

Nota 2: para el caso del Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina
aplicar el recargo servicios archipiélago San Andrés (aplican solamente para 54 equ
catalogado dentro de los ETP/ COMPONENTE / SERVICIO como,; SERVICIO-ETP-100.

plimiento y deberéan ser

DESAP) se debera
pos de computo),




FICHAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Equipos de Computo

CONDICIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS Y PERIFERICOS ~ ETP

2117, Partatiles

Forma o prasentacidn
o tipo de chasis

- Portdtil tpo Workstaton de 157 ¢ pasa rdamo de 2.8 KE con bateria

irvciudcio

o Portdt] dpo Workstation de 177 ¢ pass rmdxinse de 3.7 KG con batarda
inciuido

= Portdties can pariadia de 137 ¢ peso mdsima de 1, 8KG con bateria
irscduicio

w Portdtiles oon pantaia de 147 v pesoe mdvamo de 1 B8KG con ateria

o pantaily de 18" y peso rrdudme de 221G con hataria

s cho
= Porgities con paniaila de 137 o 147 plegabls 3807 v peso mximao de
1.8 BG con bateréa incluido

El aquipe debe sor antrogade con 2l cargador, debe ser de wso coarporaiive
wan praductividan empresarial para uso profosional

Bl portdld debe tener sl pussio paras poder conecidr techhdo, mooss

Portdtl imalfmbrico y ranura para podar ponerte guaya de seguridad.
Sa daeba entragar & portdtl con todes ko cargadares, cablas y Conscinres
ravueridos para ponse en funcionarrdento o aaquipao.
Paniaita de alta defnicidn, flursinads » antirreflejo.
Faastucidn soportadas 13868 x V88 o 1280 x 800 o major
Pantalla
Lz pariais debe ser Touchscreesn pars el portdil 380° e 137 o 14~
Oetbe S Tesnt
El pomddl debse permitic adulenticackdn bomdirics de huella  dactilar
Aurtenticachsn imtegrado o ol agquips « sulent o con 2l sisterma cperativo. Se exoeplis

egie reguarimienia para ETF con sistoma oparateg Lanus

Teclado v Mouse

Tackadn ary aspaibol latinoarnericans,
Toeuchpad con funcidn de  activacidn/desaclivacidan con botdn o por

Anexo Técnico Proceso:

Plnben 20 e 8E

CCENEG-051-01-2021

software, desplazamienio en dos direcciones ¢ con dos botones de
seleccion que pueden estar incorporados en el touchpad

Autonomia minimo 8 horas de acuerdo con los pardmetros definidos por

micréfono integrados

Bateria el fabricante del ETP
Se debe entregar cartificacidn FCC, CE o UL de la bateria
Cargador Adaptador de CA 100-240 V/S0-60 Mz
' Se debe eniregar certificacidn FCC, CE o UL del cargador
Céamara web vy

Camara web integrada de 720p HD y micrdfono integrado

Multimedia

Conectores auriculares y micrdfono de 3,5 mm independiente ¢ en combo
v pariante o altavoz interno mona o estéreo

Ethernet (RJ-45) 10/100/1000 o Ethernet mini RJ-45 integrado, con

Puerto de red compatibilidad nativa de lpv6 en coexistencia con lpv4.
Se exceptia este puerto en los portatiles de 137 y el poriatil plegable 380°
Puertos USB Minimo 3 puertos USB
Puertos Video Mirimo 1 puerte de video
Tarjeta de video Integrada
WIF] Witi 6 — Wireless 802.11 ax (22} integrada
Bluetooth Bluetooth S.x integrado
Administracion de Seguridad con chip TPM (Trusted Platform Module), Versién 2.0 o
sequridad superior, Discreto o Embebido

Garantia de Fabrica

Tres (3} afos




ADICIONALES CON VALOR

el equipo.

FICHAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS |
Equipos de Computo

NINIMAS

adicionales para cada tipo de
eedor y entregados junto con

PORTATILES

COMPONENTES ADICIONALES

Portatiles tipo Workstation de 15”7
Portatiles tipo Workstation de 17"

Aplican para portatiles con Sistema
y Linux

Tarjeta grafica
Crecimiento de memoria

Operativo Windows

Portétiles con pantalla de 13~
Portétiles con pantalla de 14”
Portétiles con pantalla de 15

Aplican para portatiles con Sistema

Crecimiento de memoria al doble

Operativo Windows




FICHAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
Equipos de Computo

« WORKSTATION (DE ESCRITORIO)

ETP | COMPONENTE / UMBRAL DE RENDIMIENTO
PARK 10

12 NUCLEOS

.. Zona L1}

e i i

12 NUCLEQS 0 RPM + 1 TB GB PCle

64 GB 2¢320 4x18

CONFCNENTEWS35 | Tarjeta gréfica de 13 38 - 4 | NA [ ow ] NA [ o | NA [ m | NA [ Todas s zonas
CONPONENTEWS-43 | Carmsio de tarmaiio monfor 5 27° | NA D | NA | | NA | | NA | Todas tas zanas
COMPONENTEWS-47 | Cenifcacion EpeatiGold \ NA [ | NA [ | NA [ m | NA | Toas tas zanas
Energy Star 8 x o superior - CRU
y Monitor (M4 cuando gl Sistema
CONFONENTEMS-50 | OPereive &s Linux) p china NA NA NA NA NA NA NA Todas les zonas
Certificate for Engrgy
Canservation Product o
Ecodasign and Enargy Labeling
B a1 Wikdaw
COMPONENTEWS-35 \ Sisere c‘”a;? Widows 34 ~ NA ‘ NA ‘ NA ‘ NA l NA ‘ NA ‘ NA ‘ Todas las zonas
ACCESCRO-8 | Nonttores | Wonior de 27" | l | | l | | Todas tes zanas
SERVIOETPA0 Reoargo senvicies arbhipiglago ' o ’ NA ‘ NA ‘ \A ‘ NA l A WA Archipiélago San
San Andras Andres

Nota 1: los accesorios y complementos mencionados en la ficha son de obligatorio cumplimiento y deberan ser agregados
dentro de la combinatoria elegida para adquirir el equipo de computo.

Nota 2: para el caso del Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina (DESAP) se debera aplicar el
recargo servicios archipiélago San Andrés (aplican solamente para 54 equipos de cémputo), catalogado dentro de los ETP /
COMPONENTE / SERVICIO como; SERVICIO-ETP-100.

2.1.1.3. |Workstation

Erma o presentacion J
" P Torre
o tipo de chasis
Los equipos de computo deben contar con minimo 2 slot de memoria
libres, para workstation basica y minimo 4 slot de memoria libres para
workstation intermedia y avanzada, para realizar futuras actualizaciones de
memoria, salvo la Entidad realice la ampliacién de memoria desde la Orden
CPU de Compra inicial no se contemplarian los slots libres que aqui se definen
Los componentes de fabrica o adicionales que la Entidad adquiera y que
se instalen en el ETP, deben ser compatibles con el ETP y deben cumplir
con las caracteristicas minimas o maximas que soporta el equipo

Monitor Monitor de 21.45” de tecnologia LED IPS o VA o PVA o MVA, antirreflejo
con ajuste de inclinacion, altura ajustable y resolucion minimo FULL HD
Feclado

Teclado en espanol con cable con conexion USB, con teclado numérico a
prueba de salpicaduras o derrame de liquidos.

M Mouse con cable con conexién USB con sensor optico, debe tener 2
ouse botones y scroll.

Unidad optica \ Unidad de DVD/CD +/- R RW min 8X. Interna

Puertos USB Mm 4 puertos USB libres tras conectar teclado y mouse

Paqina 15 de 92
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FICHAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS M

Anexo Técnico Proceso:

Equipos de Computo

Al

Colombia

CCENEG-051-01-2021

Il

INIMAS

i 1

Compra Eficents

Ranuras de expansién

Minimo 2 slots PCle libres

Puertos de video

Minimo un puerto de video libres tras conectar &l monitor,

Video

Integrado, minimo de 2GB independiente de la mamoria |

RAML

Puerto de red

Ethernet (RJ-45) 10/100/1000 integrada con compatibilids
en coexistencia con P4,

1d nativa de 1PV

Multimedia

Conectores auriculares y micréfono de 3,5 mm independi
v parlante o altavoz interno mono o estéreo

ente o0 en combo

Alimentacidn -Fuente
de Poder

Fuente de poder interna con capacidad de saport
configuracion final requerida, minimo 85% de rendimiento
Debe dar cumplimiento a la Certificacion 80 PLUS.

estable a la
1 50% de carga.

e
=]

Administracidn de

Seguridad cen chip TPM (Trusted Platform Module),

Version 2.0 o

de apertura del chasis

seguridad superior, Discreto o Embebido
Entregar un dispositivo eleciromagnético o electromacahicc de blogqueos
Seguridad de apertura de chasis integrado a la BIOS & mecanismo fisico de bloqueo

Garantia de Fabrica

Tres (3) afios

COMPONENTES ADICIONALES CON VALOR

Las Entidades Compradoras dadas sus necesidades, podran adquirir lo componentes tecnoldgicos
Workstation, los cuales deberan agregar en el evento de cotizacion para que sean cotizados por el
con el equipo.

Tarjeta de red inalambrica PCl o PCle 802.11 ax 2x2
Tarjeta grafica 24 GB

Ampliacién de memoria interna a 128GB

Ampliacién de memoria interna a 256GB

Cambio de tamarfio monitor a 27"

adicionales para cada tipo de
Proveedor y entregados junto




FICHAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Equipos de Computo

1.1. Alcance de la compraventa

1.2. Cobertura del Acuerdo Marco

El Acuerdo Marco contempla dos tipos de cobertura del territorio colombiano; La cobertura Nacional, es decir todo
el territorio colombiano y cobertura regional que esta definida por las regiones que a continuacion se describen.

Las Entidades Compradoras dadas las condiciones de la Orden de Compra que pretende suscribir, podran
seleccionar entre cabertura nacional o cobertura regional para lanzar el evento de cotizacion.

En caso de que opte por la _cobertura regional, debe tener en cuenta que el sitic de entrega de los ETP
(Adquisicién de computadores y periféricos) debe estar dentro de los departamentos definidos en cada regién.

Las Entidades Compradoras, definen en el evento de cotizacidn, el sitio de entrega especifico, indicando
coordenadas si es el caso, de modo tal que los proveedores cuenten con esta informacién.

1.2.1. Cobertura Nacional

Todo el territorio colombiano

1.2.2. Cobertura Regional

No. Regitn

Departamento

1 Amazonia y Lianos Crientales

Amazonas, Arauca, Caguetd, Casanare, Guainia, Guaviare, bleia, Putumayo,
\aupés, Vichada

2 Antioquia y Eje Cafetero

Antioguia, Caldas, Quindio, Risaralda

3 Bogotd D.G Bogota D.C
X I ‘Atlantico, Bolivar, Cesar, Cordoba, La Guajira, Magdalena, Sucre, San Andrés y
4 Caribe y Seaflower . .
! Providencia

5 Central y Santanderes

‘Boyacé, Cundinamarca, Huila, Norte De Santander, Santander, Tolima

g Pacifica

Cauca, Choco, Narifio, Valle Del Cauca

1.4 Zonas de entrega de los ETP

Cobertura Nacional y Cobertura Regional:

- Zona 1 Facil acceso

Bogota D.C., Facatativa, Zipaquirg, Chia, Mosquera, Soacha, Sibaté, Tocancipa, La Calera, Sopd,
Tabio, Tenjo, Cota, Cogua. Nemaocon, Gachancipé, Bojaca, Madrid, Funza, Cajica, Medeliin,
Caldas, La Estrella, ltagui, Sabaneta, Bello, Copacabana, Girardota, Barbosa, Envigado,
Cartagena. Turbaco, Arjona, Turbana, Santa Rosa, Santa Catalina, Clemencia, Marfa La Baja,
Mahates, San Estanislao, Villanueva, Barranquilla, Soledad, Galapa. Puerto Colombia, Malambo,
Bucaramanga, Floridablanca, Girdn, Piedecuesta, Cali, Palmira, Yumbo. Jamundi, Florida,
Pradera, Candelaria, Dagua, Puerto Tejada, Santander de Quilichao, Villa Rica.

Zona 2 Medio acceso

Cabeceras municipales no contempladas en la Zona 1 y Centros Poblados

Zona 3 Dificil acceso

Corregimientos municipales, Caserios, [nspecciones de policia, Inspecciones de policia
departamentales e inspecciones de policia municipales.




FICHAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS M
Equipos de Computo

Acuerdo Marco de Precios para la Compra o Alquiler de Computadores y Periféricos
AMP-2021, celebrado entre Colombia Compra Eficiente y los proveedores

Clausula 6 Actividades de la Entidad Compradora en la Operacién Secundaria:

Cuando la compra estimada sea inferior a los 62 mil délares (USD) la Entidad pue
compra se realiza a través de lotes con cobertura (i) Nacional o (i) lotes con cobe

Cuando la compra estimada sea superior a los 62 mil ddlares (USD) la Entidad de
compra a través de lotes con cobertura Nacional.

Consideraciones de obligatorio cumplimiento, para obtener déptimas condicion

INIMAS

ETP - 1il, CCE-280-

de definir si la
tura Regional.

be realizar la

es técnicas y de

rendimiento en los equipos de cémputo.

Clausula 6, Actividades de la Entidad Compradora en Ja Operacién Secundaria, del
Precios para la Compra o Alquiler de Computadores y Periféricos ETP - Ill, CCE-280-A
entre Calombia Compra Eficiente y los proveedores:

Las Entidades Compradoras deben cumplir las condiciones y los pasos descritos a continu

8.1 La Entidad Compradora debera verificar que las condiciones establecidas en el Acuerd

responden a las necesidades identificadas, asi como los lineamientos establecidos en

utilizacién del mismo (guia v catalogo), en caso positivo, procedera con la colocacia
cotizacién.

8.9 Las Entidades Compradoras pueden solicitar aclaraciones sobre sus necesidades o

Acuerdo Marco de
P-2021, celebrado

acion:

o Marco de Precios
los documentos de
n de la solicitud de

las caracteristicas

técnicas de los ETP en calidad de compra o alquiler que requieren a los proveedores
de consulta (RFI) en la TVEC, o directamente a Colombia Compra Eficiente a través d
Supervisor del Acuerdo Marco, informacién que podra ser solicitada a través de la M
canales de comunicacién con que cuenta Colombia Compra Eficiente.

Descripcion del contenido, para la elaboracién del formato de solicitud de Informaci
del Acuerdo Marco de compra o alquiler de ETP IlI (CCE- 280-AMP-2021, o el que hag

el propésito de hacer exigibles especificaciones técnicas para caracteristicas propias
cémputo:

Para equipos ALL IN ONE: para los ETP; (ETP-AIO 23.8"-59, (para zona 1), ETP-AIO 23,
y ETP-AIO 23.8"-95 (para zona 3)):

Se requiere que el procesador, cuente como minimo con las siguientes especificaciones té

Opcién 1, procesador INTEL:

Procesador de Ultima generacion con minimo 14 Cores y 20 Hilos, (/a velocidad ds
ser minimo a 1.8 Ghz, 24 MB en Cache), la fecha de lanzamiento o introducc
procesador debe estar dentro de los 18 meses anferiores a la fecha de suscripc

a traveés de eventos
el Administrador y/o
esa de Ayuda o los

6n (RFI) ~ a través
ja sus veces), con
de los equipos de

8"-77 (para zona 2)

nicas:

o/ procesador deber
6n al mercado del
ion de la Orden de

Compra. El Proveedor debera, una vez suscrita la Orden de Compra, entregar ¢
ofertado y la especificacian técnica de marca y modelo del procesador entregado
que se indique la fecha de lanzamiento o introduccion al mercado de este, las ant
seran evaluadas con base en los catalogos presentados.”

Opcidn 2, procesador AMD:

Procesador de Ultima generacién con minimo 14 Cores y 20 Hilos, (/a velocidad de

ser minimo a 1.8 Ghz, 24 MB en Cache), la fecha de lanzamiento o introduce
procesador debe estar dentro de los 18 meses anteriores a la fecha de suscripc

2| catélogo del ETP
con el equipo, en el
eriores condiciones

2/ procesador deber
ion al mercado del
ién de la Orden de

Compra. El Proveedor debera, una vez suscrita la Orden de Compra, entregar ¢
ofertado v la especificacion técnica de marca y modelo del procesador entregado

2| catalogo del ETP
con el equipo, en el




FICHAS

que se indi

seran evalu

Se requiere paralar

Contar con

Se requiere adiciona

Para equipos POR
(para zona 3)):

Se requiere que el p

Minimo 10

ntcleos: a
procesado

Compra. E

ofertado y
que se ind
seran eval

Opcidn 2,

Minimo 8
nucleos: a
procesado
Compra.
ofertado y
que se ind
seran eva

El procesz
Se requiere adicion

COMPON
COMPON
China Ce
COMPON
COMPON
Se requiere adicior
ACCESO

Nota aclaratoria:
referencia de los E
medidas deberan

COMPONENT
COMPONENT
Certificate for E
COMPONENT
COMPONENT

Opcidén 1, ¢

Y ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
Equipos de Computo

jue la fecha de lanzamiento o introduccién al mercado de este, las anteriores condiciones
adas con base en los catélogos presentados.”

El procesador debe estar activo en el equipo y tener activa la administracidn y gestion remota.

nemaria RAM:
la habilitacion de interfaz de memoria en DDR5S
r los siguientes componentes:

E-AlO-168, Certificacién Epeat Gold.

E-AlO-169, Energy Star 8.x o superior - (N/A cuando el Sistema Operativo es Linux) o China
“nergy Conservation Product o Ecodesign and Energy Labelling.

E-AlO-170, Certificados en el Estandar Militar MIL-STD 810G o MIL-STD 810H.
E-AlO-185, Sistema Operativo Windows 11 Pro.

TATILES: para los ETP; (ETP-PT-25, (para zona 1), ETP-PT-26 (para zona 2) y ETP-PT-27

rocesadar, cuente como minimo con las siguientes especificaciones técnicas:

rocesador INTEL:

Cores (la Velocidad méxima o frecuencia turbo méximo debe estar para minimo ocho
minimo 3.9 GHZ, 12 MB en Cache), la fecha de lanzamiento o introduccién al mercado del
r debe estar dentro de los 18 meses anteriores a la fecha de suscripcion de la Orden de
“| Proveedor deberd, una vez suscrita la Orden de Compra, entregar el catdlogo del ETP
la especificacién técnica de marca y modelo del procesador entregado con el equipo, en el
que la fecha de lanzamiento o introduccién al mercado de este, las anteriores condiciones
uadas con base en los catalogos presentados.”

procesador AMD:

Cores (la Velocidad méxima o frecuencia turbo méximo debe estar para minimo ocho
minimo 4.5 GHZ, 20 MB en Cache), la fecha de lanzamiento o introduccién al mercado del
r debe estar dentro de los 18 meses anteriores a la fecha de suscripcién de la Orden de
=] Proveedor debera, una vez suscrita la Orden de Compra, entregar el catalogo del ETP
la especificacién técnica de marca y modelo del procesador entregado con el equipo, en el
ique la fecha de lanzamiento o introduccion al mercado de este, las anteriores condiciones
uadas con base en los catélogos presentados.”

dor debe estar activo en el equipo vy tener activa la administracion y gestion remota.
ar los siguientes componentes:

ENTE-PT-72, Certificacién Epeat Gold.
ENTE-PT-75, Energy Star 8.x o superior - (N/A cuando el Sistema Operativo es Linux) o

tificate for Energy Conservation Product o Ecodesign and Energy Labelling.

ENTE-PT-76, Certificado en el Estandar Militar MIL-STD 810H.
ENTE-PT-92, Sistema Operativo Windows 11 Pro.

ar los siguientes accesorios:

RIO-42, Maletin

el maletin deberd estar disefiado morfoldgicamente para guardar el equipo portatil de la
TP; (ETP-PT-25, (para zona 1), ETP-PT-26 (para zona 2) y ETP-PT-27 (para zona 3)), sus
ser exactas y proporcionales, su calidad se debe ajustar a los diferentes ambientes




FICHAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Equipos de Computo

administrativos y operativos de la Policia Nacional asi mismo, debe corresponder a la marca del equipo

ofertado.

Para el caso del Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina (DESAP), se requiere

adicionar el siguiente servicio:

Para equipos Workstation: para los ETP; (ETP-WS-8, (para zona 1), ETP-WS-19 (para za
(para zona 3)):

Se requiere que el procesador, cuente como minimo con las siguientes especificaciones té

Se requiere para la memoria RAM:

Se requiere adicionar los siguientes componentes:

Se requiere adicionar los siguientes accesorios:

Para el caso del Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Cat
adicionar el siguiente servicio:

SERVICIO-ETP-81, Recargo servicios archipiélago San Andrés.

Opcidn 1, procesador INTEL:

Minimo 12 Cores 24 hilos (/a velocidad base: a minimo 3.2 GHZ, con frecuencia m
Mb Cache), la fecha de lanzamiento o introduccién al mercado del procesador d
los 18 meses anteriores a la fecha de suscripcién de la Orden de Compra. E
una vez suscrita la Orden de Compra, entregar el catalogo del ETP ofertado ylaes
de marca y modelo del procesador entregado con el equipo, en el que se i
lanzamiento o introduccién al mercado de este, las anteriores condiciones seran ¢
en los catélogos presentados.”

Opcidn 2, procesador AMD:

Minimo 12 Cores 24 hilos (fa Velocidad méaxima o frecuencia turbo méximo debe

na 2)y ETP-WS-30

cnicas:

axima turbo 4.6, 30
ebe estar dentro de
Proveedor debera,
pecificacion técnica
ndique la fecha de
2valuadas con base

estar para minimo

doce nticleos: a minimo 5.3 GHZ), la fecha de lanzamiento o introduccion al mercado del procesador

debe estar dentro de los 18 meses anteriores a la fecha de suscripcion de Ia

Orden de Compra.

El Proveedor deberd, una vez suscrita la Orden de Compra, entregar el catdlogo d
especificacion técnica de marca y modelo del procesador entregado con el equipo,

el ETP ofertado y la
en el que se indique

la fecha de lanzamiento o introduccion al mercado de este, las anteriores condiciones seran evaluadas

con base en los catalogos presentados.”

El procesador debe estar activo en el equipo vy tener activa la administracién y gestion remota.

Contar con la habilitacion de interfaz de memaria en DDRS5.

COMPONENTE-WS-386, Tarjeta gréfica de 16 GB - 4x.
COMPONENTE-WS-47, Certificacion Epeat Gold.
COMPONENTE-WS-50, Energy Star 8.x o superior - CPU y Monitor (N/A cuando e

Sistema Operativo

es Linux) o China Certificate for Energy Conservation Product o Ecodesign and Energy Labelling.

COMPONENTE-WS-65, Sistema Operativo Windows 11 Pro.
COMPONENTE-WS-43, Cambio de tamafio monitor a 27”.

Nota aclaratoria: para la adquisicion del COMPONENTE-WS-43, Cambic '~ *~~~%~ mnnitar 3 27",

s preciso tener en cuenta que la pantalla que se requiere, como cambio d
caracteristicas técnicas vy fisicas (color, simetria, calidad y demas ast
ACCESORIQ-38, Monitores, Monitor de 27 4K.

ACCESORIO-39, Monitores, Monitor de 27" 4K
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Nota: Los oferentes
de computo (ALL IN
de validar las espec

Investigacion rea

SERVICIO

Equipos de Computo

~ETP-100, Recargo servicios archipiélago San Andrés.
deberan cargar como anexo, en el evento de cotizacién las fichas técnicas, tanto de equipos

ONE, Portatiles y Workstation) como también de los accesorios requeridos, con el propésito
ificaciones técnicas de los equipos ofertados.

lizada de los posibles procesadores que dan cumplimiento a las necesidades, en el

6.3 Las Entidades Com
el evento de cotiza
no inferior a CINCQO
para hacer exiqib

evento de cotizacion:

pradoras podran determinar Unicamente especificaciones técnicas de los procesadores en
ién, siempre y cuando lancen previamente un evento de consulta (RFI) por un término
(5) DIAS HABILES a los proveedores con el fin de plasmar las necesidades que ostenta
es tales especificaciones técnicas y recibir retroalimentacién y recomendaciones del

procesador que sug
ETP con la escogen
investigacidn real

le tal necesidad. En todo caso, la Entidad debe garantizar la pluralidad de marcas de los
cia de las especificidades de dicho procesador. Para el efecto, Ia entidad debe publicar la
zada de los posibles procesadores que dan cumplimiento a sus necesidades en el

evento de cotizaci

Dando alcance, a

on. En todo caso la Entidad debe verificar el rendimiento del ETP al momento de la entrega.

o citado en el numeral 6.3 del Acuerdo Marco de Precios para la Compra o Alquiler de

Computadores y Periféricos ETP - 1ll, CCE-280-AMP-2021, celebrado entre Colombia Compra Eficiente y los

proveedores, es p
cumplimiento a las

Procesado

Con AMD

La fechad

anteriores

Procesador pa
77 (para zona 2

Con INTEL.:

eciso considerar que la investigacién realizada de los posibles procesadores que dan
necesidades descritas anteriormente, son:

ra equipos ALL IN ONE: para los ETP; (ETP-AIO 23.8"-59, (para zona 1), ETP-AIQ 23.8"-
y ETP-AIO 23.8"-85 (para zona 3)):

r Intel® Core™ [5-13500 24 M de caché, hasta 4,80 GHz

e [anzamiento o introduccidn al mercado del procesadoer debe estar dentro de los 18 meses
a la fecha de suscripcidon de la Orden de Compra, con minimo 14 Cores y 20 Hilos, (/a

velocidad

Procesador pa
y ETP-PT-27 (p

Con INTE
Procesadc
Con AMD
AMD Ryze

Procesador pa
2)y ETP-WS-3

Con INTE

del procesador deber ser minimo a 1.8 Ghz, 24 MB en Cache).

ra equipos Portétiles: para los ETP; (ETP-PT-25, (para zona 1), ETP-PT-26 (para zona 2)

ara zona 3)).

L

rintel® Core™ {7-1365U caché de 12 MB, hasta 5,20 GHz

n™ 7 PRO 7730U

ra equipos Workstation: para los ETP; (ETP-WS-8, (para zona 1), ETP-WS-19 (para zona
0 (para zona 3)):

L:

Nota: Las unidade
Alquiler de Compt

alla original, tenga
iguales a las del

) ge wdiativ e
e la pant

yectos),
alina (DESAP), sé requiere

Intel® Xeon® w5-2455X Processor, 30M Cache, 3.20 GHz

Con AMD:
AMD Ryzen™ Threadripper PRO 7945WX

s deberan tener en cuenta la clausula 8 del Acuerdo Marco de Precios para la Compra o
tadores y Periféricos ETP - Ill, CCE-280-AMP-2021, celebrado entre Colombia Compra

iente y los proveedores, “El precio del ETP para los Lotes de la categoria de compraventa esta en délares
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americanos (USD), pero debe ser expresado en pesos colombiancs calculados como se de
Para Solicitudes de Cotizacién realizadas entre el primero (1) y el quince (15) de cada m
cierre del dltimo dia del mes anterior: v (i) para Solicitudes de Cotizacidn realizadas entre
de cada mes la TRM es la del cierre del dia 15 del mismo mes.”

CONSIDERACIONES:

Es preciso tener en cuenta que las especificaciones técnicas descritas en este

INIMAS

fine a continuacion:

es, la TRM es la de

el 16 y el ditimo dia

documento son las

MINIMAS a tener en cuenta para la adquisicién de equipos de cémputo (ALL IN O
WORKSTATION); para lo cual, si por algin motivo se requieren adquirir equip

caracteristicas de mas alto nivel, se debera contemplar lo sefialado en la pagina de

Estado Colombiano (hitps://colombiacompra.cov.coftiend

NE, PORTATILES Y
0S 0 accesorios de
> |a tienda virtual del
a-virtual-del-estado-

colombiano/teonoloqia/comnra—v-azquiler—de—com;3utadores-v-oerifericos-etp), del
Precios para la Compra o Alquiler de Computadores y Periféricos ETP - {ll, CCE-

que se encuentre vigente al momento de la compra.

El Catalogo Nacional ETP Il (Compraventa y Alquiler) y Catalogo Regional ET
inferior a 62 mil USD), estan sujetos a modificaciones constantes por parte de
Eficiente, por tal motivo, se sugiere consultar periédicamente estos catalogos para
seleccion de combinatoria de equipos de computo en cualquiera de sus categoria

Para los demas criterios que permitan el fortalecimiento en Iz estructuracion de los
materia de TIC, y con el propésito de asesorar y promover el desarrollo y la gesti

un desempefio eficiente por parte del personal que desde la parte técnica acompa
contractuales para la adquisicion de bienes y servicios que fortalezcan la plat

institucional es preciso tener en cuenta, las instrucciones emanadas mediante C
Electrénica No. GS-2024-003048-OF TIC de fecha 21 de abril de 2024,

Se debera tener a consideracién que el catélogo nacional ETP Il (Compraventa y
regional ETP Il (Compraventa inferior a 62 mil USD), catélogo de precios ETP
accesorios para complementar las combinatorias escogidas, por tal motivo, las
necesidad, podréan adicionar accesorios, tales como; (Monitores, Camara
inalambricos, Mouse, Guaya de seguridad, entre otros.)

Link de enlace y anexos:

Compra y Alguiler de Computadores vy Periféricos - ETP 1] | Colombia Compra Eficiente | A

Acuerdo Marco de
280-AMP-2021, o el

P Il (Compraventa
Caolombia Compra
obtener una mejor

2.

estudios previos en
on estratégica, para
fia las etapas pre y
aforma tecnoldgica
omunicacién Oficial

Alguiler) y catalogo
I, permite escoger
unidades segln su
WEB, Auriculares

aencia Nacional de

Contratacién Publica







ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

POLICIA NACIONAL

Anexo N,o. 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

iTEM |

 DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

. LlCENClAMlENTO DE OFIMATICA

— CUMPLE

NO
CUMPLE

1.1

Marca y
Referencia

Microsoft Office Home & Business en su ditima versién liberada en el met

cado

ESD (Electronic Software Distribution) edicion de 64 bits.

1.2

Cantidad

Segln necesidad

1.3

Soporte

El soporte requerido es de tres (3) afios, por parte del contratista a partir de la

fecha de entrega al supervisor del contrato.

1.4

Generalidades

El contratista debera entregar la licencia de ofimatica instalada en cada equ
computo (computador All In One, computador portétil y computador WorkS

en todo el territorio nacional, en coordinacién con el Grupo de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones MECAL de la Policia Nacional, quien daré los

lineamientos previos respectivos para la activacion de las mismas.

ipo de
tation)

1.5

Presentacion
de la Oferta

Las propuestas se haran en forma clara y en idioma espafiol.

Deberan presentar la carta de representacién del fabricante o de distr
autorizado donde se indigue su nombramiento tanto por el tiempo de ejecuc
contrato, como también en los tiempos de garantia.

buidor
ion del

1.6

1.7

1.8

1.9

Soporte
Técnico

Al inicio del contrato se establecera el procedimiento de solicitud de la garantia y

soporte técnico para la ofimatica ofertada.

El horario de atencién para las actividades de soporte técnico debera ser Id
hébiles de 08:00 a 18:00 horas.

s dias

El contratista debera poner a disposicidn de la Policia Nacional, de manera

permanente, los siguientes medios para el reporte de casos:
« Mesa de servicio o autoservicio con acceso via web.
= Numero telefénico.
¢ Correo electronico.

El contratista deberd garantizar soporte técnico via telefénica e Internet,
primer nivel de atencion.

como

Durante el periodo de garantia, el contratista se compromete a atender el s
técnico segun los medios definidos en los numerales del 1.8 al 1.9, en un
no mayor a cuatro (4) horas, cuando se presenten fallas en el

funcionamiento de las licencias de ofimatica o errores o inconsistencias
autenticacion, validacién, activacién y deméas aspectos relacionados

producto; el contratista debera dar soporte con personal certific
experimentado en un tiempo no mayor a doce (12) horas, contadas a pa
reporte del requerimiento en la Ciudad de Cali, contadas a partir de la f
hora de la realizacién del reporte de la falla en los medios definidos

numerales del 1.8 al 1.9.

oporte
tiempo
normal
en su
con el
ado  y
rtir del
echa y
en los

Lugar de
instalacion

La instalacién de las licencias debera ser realizada, de acuerdo al o)
distribucion de los equipos de cémputo establecido por el Grupo de Tecn
de lIa Policia Metropolitana Santiago de Cali

Es responsabilidad del contratista, asumir toda la logistica necesaria para &
las instalaciones y fallas en los lugares donde las licencias se encu
asignadas, sin que esto genere costo alguno para la Policia Nacional,

an de
blogias

tender
entren

112

Licenciamiento
Perpetuo

Los atributos, caracteristicas y funcionalidades de las licencias de Off
deberan estar activos, implementados y licenciados a perpetuidad en su to

a nombre de la Policia Nacional, sin que esto genere gastos adicionales a la

matica
talidad

2BS-FR-0004
Versién:9
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iTEMm| ~ DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO ‘ S CUMPLE

Institucion.
Sistema de El contratista debera cumplir con la implementacién del sistema de Gestién de la
gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual deberan diligenciar el Formulario
1.13 |seguridad y Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
salud en el
trabajo
Cumplir con el compromiso de anticorrupcién dentro del proceso manifestando
gue se encuentra dispuesto a suministrar fa informacidn propia que resulte
necesaria para aportar transparencia al mismo y si se comprueba el
. incumplimiento del proponente, sus empleados, representantes, asesores o de
Compromiso

cualquier otra persona que en el proceso de coniratacidon actie en su nombre, es
causal suficiente para el rechazo de la oferta o para la terminacién anticipada del
contrato, si el incumplimiento ocurre con posterioridad a la adjudicacion del
mismo, para lo cual deberd diligenciar en su totalidad el Formulario Compromiso
Anticorrupcién.

Anticorrupcion

El Software debe ser compatible con los equipos de cémputo (computador All In
One, computador portatil y computador WorkStation) de la Policia Nacional y tener
115 | Compatibilidad los complementos que permitan realizar las funcionalidades propias de la licencia

' instalada en Policia Nacional, bajo la versién Microsoft Office Home & Business
Ultima versién liberada en el mercado ESD (Electronic Software Distribution)
edicidn de 64 bits.

2 , , GARANTIA

El tiempo de garantia inicia a partir de la fecha del acta de recibo a satisfaccién del total de las
21 |0 . o ; ;
licencias de ofimaticay herramienta Power Bl, por parte del supervisor del contrato.

3 ENTREGA SOLUCION Y ADMINISTRACION

El recibido a satisfaccién de las licencias se hara cuando el contratista entregue todo el software en
3.1 |sus versiones mas recientes y operando sin errores durante 10 dias calendario después de la puesta
en marcha.

El contratista debe entregar para el recibo a satisfaccién de las licencias de ofimatica, lo siguiente:

Se obliga al contratista a realizar 1a entrega de un documento en Power Bl en su Ultima versidn, que
incluya toda la informacidn requerida por la Institucidn para fa administracién de las licencias.

El contratista debera entregar el documento de Power Bl con solo dos (02) usuarios de
administracion, con la Data necesaria para la administracion de las licencias de ofimatica,
discriminando la siguiente informacién:

# Nombre Token Cuenta de correo Contrasefia \ Cuenta de correo Contrasena | Fechade usuario ‘
Maquina | Maquina asoclada (25 Licenclas) | pararecuperacion canje donde instato

i Vald31  HCOuR- KKK X OR300 X0 i 1 : > 120 dic 2023 haf

2 Vald32 ] Xac-Xuoti-Xo0tt- nem-xng (i Gl e |20 die 2023

3 Vall33 Ko R0 XK -XXOU-K0KKL Twesaraasn 121 8iC 2023

4 Val034 X0 X00x- 00000 il Soutlopk.onoy orrotennete » 120 dic 2023

5 Vald35 | xeo-X0ee-Xoutt-00-0e0 [uli** - *@outlock.com  jrrmrxrwecsis ki \22 dic 2023

* Para el proceso de alistamiento e instalacion de la ofimética, en cada uno de los equipos de computo para Ja
Policia Nacional, es importante tener presente que en coordinacion con el Grupo de Tecnologias de Ja

3.2 | informacion y las Comunicaciones MECAL, darén los lineamientos previos respectivos para establecer los
parametros en la elaboracion de Ja nemotecnia del total de las cuentas de correo, para la respectiva activacion y
administracion, con el acompafamiento del supervisor del contrato
Asi mismo, el oferente se obliga a relacionar en el documento de Power B, la siguiente informacion:

e lLugar del territorio nacional y unidad policial, en donde fue instalada cada una de las
licencias de Ofiméatica.
«  Numero de celular de recuperacién de contrasefia.
e Numero y nombre de la maquina en donde se instala la licencia.
= Token (Termina letra Z).
+ Cuenta de correo asociada al token.
s Contrasefia de la cuenta de correo asociada.
+ Cuenta de correo de recuperacién.
¢ Contrasefa de la cuenta de correo de recuperacion.
» Usuario donde se instald la licencia.
2BS-FR-0004 Pigina2 de 4 aprobacién: 01/03/2022

Version:9




ITEM |

_ DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO |

CUMPLE | NO

» Configuracién para recuperacién de las cuentas de correo o solucién de errores,

recomendaciones y/o buenas practicas a utilizar en los procedimientos de recupe
uso de las licencias, y demas informacién.

Asi mismo, se obliga al contratista entregar el documento en versién editable (con roles de lectura y
escritura), sin restricciones de ningun tipo v sin limitaciones de edicion, con el propésito de lograr

adicionar informacién considerando las necesidades de la [nstitucién, sin que esto genere
adicionales a la Policia Nacional.

La documentacién anteriormente descrita, debera ser entregada de manera digital y funcional, con

previo aval del supervisor del contrato.

acion y

gastos

'CERTIFICADOS:

4.1

El oferente debe anexar manifestacién escrita sobre el tipo de garantia y soporte técn
prestara

Con el fin de garantizar la calidad del servicio y el cumplimiento en la ejecucion del cont
requiere que el contratista adjunte a la propuesta, carta expedida por el fabrican

representacion en Colombia, en la que certifique que el proponente es distribuidor autorizado para

suministrar las licencias definidas en el presente documento

En la certificacion se debe indicar el nimero del presente contrato, garantizando que la ejecu
los servicios estara avalada por el fabricante con representacion en Colombia; especificanc
telefonica y email del fabricante. Si la certificaciéon no se puede validar su procedencia vy leg
no sera tenida en cuenta.

co que

ato, se
te con

cién de
0 linea
timidad

42

El contratista deberd anexar a la propuesta, la certificacién en la que se especifique que las licencias

ofertadas no estan en la stapa final de existencia o su obsolescencia en el mercado.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION -

5.1

El contratista debe firmar acta de compromiso y confidencialidad al igual que todos sus trabajada
el fin de no suministrar informacion que obtenga o conozca con ocasién de la ejecucién del p
proceso, y que se encuentra marcada como confidencial; asi como sobre los lugares a los cuale
acceso con ocasion de su servicio y sea revelada informacion marcada como confidencial.

res con
resente
s tenga

52

Si la Policia Nacional considera pertinente someter a estudio de seguridad al personal que pres

servicios, el contratista permitira y facilitara todos los medios que la Entidad le solicite para este fin.

tara los

53

El Contratista se obliga a NO suministrar, revelar o dar a conocer, los usuarios, contrasefias, cue

correo, numeros de celular, lugares de distribucién y demds informacién gque sea registrada en el

documento de Power Bl descrito en el numeral 3.2. a personas ajenas a la Institucion o pertenec
la misma.

La informacion solamente debera ser entregada al supervisor del contrato.

ntas de

entes a

_SEGURIDAD DE INSTALACIONES Y DE LA INFORMAGION

6.1

instalaciones policiales a las que tenga que acceder.

Durante el tiempo de la ejecucién y garantia del proyecto, el contratista debera cumplir con los

protocolos de seguridad de instalaciones, seguridad de la informacion (Manual del Sistema de

de Seguridad de la Informacién para la Policia Nacional (Resolucién No. 08310 del 28/12/2018, o el que

haga sus veces), Seguridad y Salud en el Trabajo y a las normas ambientales aplicadas

Gestidon

en las

 EXPERIENGIA DEL GONTRATISTA

7.1

EXPERIENCIA DE LOS PROFESIONALES

El contratista prestara los servicios con personal calificado que cuente con la idoneidad, expe
general y especifica suficiente, que garantice la calidad de las actividades a desarrollar,
respaldo y escalamiento necesario por el fabricante para la solucion oportuna de ¢
inconveniente en la ejecucion del objeto del presente contrato de acuerdo a los requerimientc
proceso de seleccion, sin generar costo adicional para la Policia Nacional.

El contratista prestara los servicios con al menos dos (02) Ingenieros de Sistem

2riencia
con el
galquier
senel

as y/o
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. DESCRIPClON DEL REQUERIMIENTO

| cumpLE

_NO

Telecomunicaciones vy,

¢ Certificacion de
vigente (para cad

Certificacién expedida
profesional en instalac
cuales se encuentre ce
fecha de expedicién de

o Electrénica y/o carreras afines.

a vigencia de la matricula expedida por el respectivo consejo profesional

a Ingeniero).

por entidad publica y/o privada en la cual se acredite la participacién del
ion y/o configuracién y/o implementacién, de las licencias ofertadas, para las
rtificado. La experiencia del profesional solo podréa ser contabilizada a partir de la
la tarjeta o matricula profesional.

Adicional a lo anterio
7.2 |recursos que se req
especificaciones técnic

el contratista debera contar con auxiliares, conductores, vehiculos y demas

uieran para llevar a cabo la ejecucién de los trabajos estipulados en las
as, sin generar costo adicional para la Policia Nacional.
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TecnoPhone

Presupuesto # S00320

Fecha de presupussto:

TECNOPHONE COL
AVENIDA PRADILLA

CHIA Cundinamarca 2

Colombia

POLICIAMETROPOL

Calle 21 No. 1N-65
Cali Valle del Cauca
Colombia

NIT: 800140625

DMBIA SAS
# 900 ESTE OFICINA 323

250001

[TANA SANTIAGO DE CALI

Vencimiento: Comercial:
16/03/2024 17/04/2024 Sandra Celis
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO IMPUESTOS IMPORTE
UNITARIC

Computador portatil de ambiente corporativo 2023,
Corei7-1355U 16 GB Latitude 5540 Core i7-1355U 16 GB,
2 x 8 GB, DDR4, 3200 MT/s, duali-channel, Non-ECC 512
GB, M.2, PCle NVMe, SSD, Class 35 15,6" FHD (1920x1080)
Non-Touch, AG, IPS, 250 nits, FHD Cam, WLANIntel Wi-Fi
B6E AX211, 2x2, 802.11ax, Bluetooth wireless card Wedge
Shaped Lock slot, RJ45 Intel Integrated Graphics,

De acuerdo a las condiciones técnicas del Anexo 1

Computador de escritorio corporativo para funciones
administrativas 2023, Todo en Uno (AlO) pantalla de 23,8"
Core i5-13500T 8 GB, 1 x 8 GB, DDR4
MOD,SSDR,256G,P44,30S2 BG5 OptiPlex All-in-One Non-
Touch PanelRealtek 8852BE Wi-Fi 6 2x2 (8CMHz), BT 5.2
Wireless card Intel Integrated Graphics No Optical Drive
Windows 11 Pro, English, Spanish, French, Brazilian
Portuguese 3 Year Hardware Service with OnSite Garantia.

De acuerdo a las condiciones técnicas del Anexo 1

Paquete de software licencia de ofimatica,
Licencia office home & business 2021

De acuerdo a las condiciones técnicas del Anexo 1

1,000 6.362.000,00
Unidades

1,000 4.560.000,00
Unidades

1,000 1.010.000,00
Unidades

IVA Ventas $ 6.362.000,00
19%

IVA Ventas $ 4.560.000,00
19%

[VA Ventas $ 1.010.000,00
19%

TECNOPHONE COLOMBIA SAS
AVENIDA PRADILLA # 900 ESTE

OFICINA 323

CHIA Cundinamarca 250001




TecnoPhone

Términos y condiciones: nttps

Plazo de pago: 30 dias

Total

TECNOPHONE COLOMBIA SAS
AVENIDA PRADILLA # 900 ESTE OFICINA 323

CHIA Cundinamarca 250001

Colombia
Base imponible $ 11.932.000,00
Impuestos $2.267.080,00

$ 14.189.080,00

/ltecnophone2.odoo.com/terms

OFICINA 323
CHIA Cundinamarca 250001

TECNOPHONE COLOMBIA SAS
AVENIDA PRADILLA # 900 ESTE




TECNOPHONE COLOMBIA SAS
AVENIDA PRADILLA # 900 ESTE OFICINA 323

TecnoPhone
~ ANEXO No. 1
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS HABILITANTES

ORES
CIONE

1.1 _|Cantidad: Especificar.
1.2 \Marca: Especificar.
1.3 |Modelo: Especificar.
1.4 |Factor de Forma: AIO (ALL IN ONE)
Pantalla: LED IPS 0 WVA minimo 237.8, maximo 27”.
La pantalla debe ser anti reflectiva y no tactil.
15 Bezel Laterales: Borderless
’ Base tipo VESA: la base de la pantalla debe permitir:
Altura ajustable.
Inclinacién ajustable.
1.6 |Afio de fabricacion: 2023 Ultima version.
1.7 Resolucién minima de la pantalla: 1920*1080.
1.8 |Color: Negro o Gris
PROCESADOR
1.9 Marca: especificar
1.10 Modelo: especificar
Procesador para ambiente corporativo, equipo de escritorio, fechd
1.11 anzamiento desde Primer trimestre 2023 o superior
Potencia de diseno térmico (TDP) Minimo 65W
12 |Velocidad del Reloj: Minimo 2.7 GHZ.
13 Velocidad maxima: Minimo 4.8 GHZ.
.14 Memoria Caché: Minimo 20 MB
.15 |Cantidad de nucleos: minima 8
16 |Cantidad de subprocesos: minimo 14
Tipo:  Corporativo y Modelo para ambiente empresarial. El
rocesador debe estar bloqueado para la opcidn de

DVERCLOCKING. Debe ser verificable en la pagina web del
117 abricante del procesador.

PR RN N S N BN Y

Todas las especificaciones minimas relacionadas con el procesador]
eben ser verificables en la pagina WEB del fabricante del
rocesador. Indicar link
Anexar certificacion del fabricante del procesador_ ofertado,
1.18 |onde se verifique que el procesador es para ambiente corporativo vy
ue cumple con todas las especificaciones técnicas solicitadas.
Chipset Corporativo: especificar aqui:

1.19

ADMINISTRACION FUERA DE BANDA

Minimo debe tener habilitada la administraci’én fuera de banda con
1.20 .
apacidad de kvm
DISCO DURO

1.21 [Capacidad: Minimo 01 unidad de estado sélido SSD, 512 GB. Gen 4

TECNOPHONE COLOMBIA SAS
AVENIDA PRADILLA # 900 ESTE
OFICINA 323

CHIA Cundinamarca 250001




TECNOPHONE COLOMBIA SAS
AVENIDA PRADILLA # 900 ESTE OFICINA 323

TIVAS

4 PCle NV
MEMORIA RAM
1.22 [Minimo DDR4 16 GB \ |
123 |Configuracion: (2x8GB), minimo DDR4-3200 MHz DUAL CHANEL | |
TARJETA GRAFICA

1.24 lintegrada minimo HD. } l
CAMARA
195 Integrada minimo 1080p FHD, IR.

] Mecanismo de seguridad de privacidad, fisica, integrado.
FUENTE DE PODER INTERNA (De la misma marca del equipo)
Fuente interna debera cumplir con las siguientes condiciones
Marca: Especificar
Modelo: Especificar
Fuente de Poder 80 PLUS GOLD: Interna Gold o superior

La fuente propuesta se debe poder verificar en la pagina
http://80plus.org/ o verificable en la pagina del fabricante

(anexar URL
aqui: ).

Me M.2

1.26

La fuente de poder debe ser compatible con el factor de forma del
equipo de computo solicitado.

Certificacién Energy Star Versién 8.0 o superior (anexar
certificacion), debe ser verificable en la pagina WEB.
PUERTOS
Minimo (5) USB 3.2 a 5 Gbps
1.27 (1) TIPO C minimo a 10 Gbps
(1) HDMI o Display Port de salida.
108 Salida y entrada de audio 3,5 mm que puede ser independiente y/o
] n combo.
SISTEMA OPERATIVO
Licenciamiento para Windows 11 Pro OEM (Instalado en fabrica) de
4 bits Gltima versién en espafiol para ambiente corporativo PC de
scritorio, | los equipos a entregar deberan tener instalado Y
uncionando el sistema operativo.
Una vez validados los niveles de seguridad requeridos por la
1.29 lependencia, se puede solicitar al oferente se realice la customizacion
Windows 10 PRO (este servicio debera ser cubierto por el
roveedor).
Durante el tiempo de la garantia el contratista debe prestar todo el
compafiamiento necesario para realizar las actualizaciones de los
quipos, cuando se instalen nuevas versiones.
OFIMATICA , ‘ ,
Minimo Microsoft Office Home & Business Ultima version liberada en
130 il mercado ESD (Electronic Software Distribution) edicion de 64 bits.
El contratista debera entregar cada equipo con la ofimatica instalada.
ara el proceso de alistamiento e instalacién de la ofimatica en cada

TECNOPHONE COLOMBIA SAS
AVENIDA PRADILLA # 900 ESTE

OFICINA 323
CHIA Cundinamarca 250001




TECNOPHONE COLOMBIA SAS
AVENIDA PRADILLA # 900 ESTE OFICINA 323

no de los equipos de computo la P , entregara las
uentas de correo electrénico para la respectiva activacion.

El contratista entregara la documentacién al supervisor del contrato
n donde se indique el serial, unidad policial de cada equipo, al cual
e le instalo cada la licencia (llave del producto) con su respectivo
umero de identificacion.

PERIFERICOS .
131 Mouse USB Optico de dos (2) botones y scroll, de la misma marca
] el equipo.

Teclado USB en espafiol distribucién Latinoamérica, de la misma
1.32 )
narca del Fabricante del computador..
DISPOSITIVO DE RED

1.33 Dispositivo de red 10/100/1000, RJ45.
SALIDA Y ENTRADA DE AUDIO
Dispositive de sonido integrado 2 parlantes cada uno de minimo 3W

1.34 )ara un total de minimo 6W)
Micréfono integrado

PATCH CORD
1.35 |Suministro Patch Cord categoria 6A de fabrica de minimo 3 mts.
136 Garantia: Tres (03) afios para todos los ftems, a partir del recibido T

a satisfaccion con cubrimiento de mano de obra, partes y en sitio.
El oferente debe garantizar mediante una certificacion, que es el
representante del fabricante en Colombia para los computadores y
137 todos sus componentes, debe ofrecer una garantia minima de tres
' (3) afios, contada a partir de la fecha del acta de recibo a
satisfaccion por parte del supervisor del contrato. (anexar
certificacién en la oferta).

Debe garantizar el suministro de repuestos del hardware que
138 conforma que compone los equipos de computo por un tiempo no
' menor a cinco (05) afios. (Anexar certificacion, del representante del
fabricante en Colombia).

La garantia ofrecida por el fabricante debera tener un control y
seguimiento de los tickets generados para los mantenimientos
correctivos donde se escale a los niveles adecuados para su
solucion y cierre.

El contratista debera entregar un usuario que permita acceder al
sistema de informacién que soporta la mesa de ayuda o autoservicio
1.39 |(acceso via web), con el objeto de realizar seguimiento a los casos
reportados y tickets generados. El funcionario policial sera asignado
por el supervisor del contrato.

Ademas, se deberan presentar informes mensuales al supervisor
del contrato de los casos reportados a la mesa de servicio del
contratista y el estado en que se encuentran

Lo - RESTAURACION DE LA MAQUINA

software de administracion: con el objeto de dar el soporte parg
1.40 recuperacion de datos, o para la restauracion de la maquina a sy
estado original de fabrica.

TECNOPHONE COLOMBIA SAS
AVENIDA PRADILLA # 900 ESTE

OFICINA 323
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TecnoPhone

El contratista entregar un video tutorial que sirva como guia y s¢g
evidencie, el paso a paso para realizar la restauracion de g
magquina a su estado original de fabrica

CERTIFICACIONES

1 41 El oferente debe anexar certificacién que indique que los equipos
) ofrecidos son de un fabricante con representacion en Colombia.
El oferente debe anexar certificacion que indique que los equipos
1.42 | ofrecidos cuentan con certificacion en estéandar militar MIL-STD-
810H .
143 El oferente debe anexar certificacion de distribuidor autorizadg
) directamente por el fabricante.
1 44 El oferente debe anexar manifestacién escrita sobre el tipo de
) garantia y soporte técnico que prestara el oferente.
145 Los equipos deben cumplir como minimo con certificacion minimg
' EPEAT nivel Gold sera verificable en la pagina web EPEAT.
146 El oferente debe anexar certificacion TCO CERTIFIED, debe sef
) verificable en la pagina: hitps://tcocertified.com/product-finder/
147 Los equipos deben cumplir Energy Star certificacion Version 8.0
) superior (anexar URL de la certificacion).
148 El oferente debe anexar la certificacion MIL-STD810H, parg
' garantizar la durabilidad y resistencia de los equipos.
En atencién al numeral 15 del capitulo IX. “Pardmetros y
recomendaciones adicionales que orientan el cumplimiento de
régimen juridico del derecho de autor y los derechos conexos de Ig
circular! conjunta No. 004 del 24/04/2006 de la Procuradurig
1.49 | General de la Nacién y Unidad Administrativa Especial Direccién
Nacional de Derechos de Autor”. el contratista debera presentar
con la oferta certificacion de distribuidor autorizado, certificado de
autenticidad y facturas de compra generados directamente por e
fabricante del software.

RECEPCION DE LOS BIENES

CALIDAD DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO ENTREGADOS (APLICAN
DURANTE EL TIEMPO DE GARANTIA)

I'Si el equipo de cémputo presenta la misma falla en el hardware
dos (2) veces, el Proveedor debe cambiar el equipo por uno deg
1.50 | caracteristicas iguales o mejores, en un tiempo menor o igual g
Cinco (b) dias habiles contados a partir del momento en el que sg
registra la segunda (2% falla.
Si el equipo de computo presenta tres (03) falla en distintas parteg
en el Hardware, el Proveedor debe cambiar el equipo de computg
1.51 por uno de caracteristicas iguales o mejores, en un tiempo meno
o igual a cinco (5) dias habiles contados a partir del momento en e
que se registra la tercera (3?) falla.
Si del total de los equipos de cdmputo adquiridos falla el 5% por
diferentes causas, el Proveedor debe cambiar el porcentaje de log
152 equipos de cdmputo que presenta falla por equipos nuevos de
' caracteristicas iguales o mejores y debe entregarlos en un tiempdg
menor o igual a Siete (7) dias habiles contados a partir de
momento en el que se registra el incidente.
Si del total de los equipos de computo adquiridos falia el 10% en Ig
misma, pieza de Hardware, el Proveedor debe cambiar e
153 porcentaje de los equipos que presenta falla por equipos nuevos
’ de caracteristicas iguales o mejores y debe entregarlos en un
tiempo:menor o igual a Siete (7) dias habiles contados a partir de
momento en el gue se registra el incidente.
PRESENTACION DE LA OFERTA

TECNOPHONE COLOMBIA SAS
AVENIDA PRADILLA # 900 ESTE
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TecnoPhone

Las propuestas se harén en forma clara y en idioma espafiol
Deberan presentar la carta de representacion del fabricante o dg
1.54 | distribuidor autorizado donde se indique su nombramiento por Ig
menos por el tiempo de ejecucidén del contrato, tiempo de
garantias.
La propuesta presentada, debera ser y firmada avalada por uf]
ingeniero  electrénico  y/o sistema, y/o  electricista y/q
telecomunicaciones anexando tarjeta profesional. Como lo indica
el ARTICULO 20 de la LEY 842 DE 2003 ‘PROPUESTAS Y
CONTRATOS. Las propuestas que se formulen en las licitaciones
1.55 | y concursos abiertos por entidades publicas del orden nacional
seccional o local, para la adjudicacion de contratos cuyo objetd
implique el desarrollo de las actividades catalogadas comg
gjercicio de la ingenieria, deberan estar avalados, en todo caso
cuando menos, por un ingeniero inscrito y con tarjeta de matriculg
profesional en la respectiva rama de la ingenieria.”

SOPORTE TECNICO
Al inicio del contrato se establecera el procedimiento de solicitud
1.56 | de la garantia y soporte técnico tanto para el hardware y ofiméaticg
ofertados.
157 Horario de atencién para las actividades correctivas debe ser dd
) 08:00 a 18:00 horas los dias habiles.
El contratista debera poner a disposicién de la Policia Nacional, dg
manera permanente, los siguientes medios para el reporte de
casos:
¢ Mesa de servicio o autoservicic con acceso via web.
o NUmero telefonico.
¢ Correo electrénico.
159 El contratista debera garantizar soporte técnico via telefénica e
) Internet, como primer nivel de atencién.
Durante el periodo de garantia, el contratista se compromete g
atender las llamadas de mantenimiento correctivo, en un tiempa
méaximo de cuatro (4) horas. Cuando se presente fallas generales
o particulares en los equipos de computo; el contratista debera da
soporte en sitio con personal certificado y experimentado en un
160 tiempo no mayor a Doce (12) horas para ciudades principales y
) Cuarenta y ocho (48) horas para lugares de dificil acceso taleg
como Inirida-Guainia, San Andrés y Providencia, Miti-Vaupés
Puerto Carrefio-Vichada, Arauca- Arauca y Leticia-Amazonas
contadas a partir de la fecha y hora de haber realizado el reporte
de la falla en los medios definidos en los numerales del 1.48 a
1.51.
Durante el periodo de garantia, el contratista se comprometera
reparar los equipos y dejarlos en perfecto estado d
funcionamiento en un tiempo méaximo de Cuarenta y ocho (48
1.61 horas para ciudades principales y Setenta y Dos (72) horas par
lugares de dificil acceso contadas a partir de la fecha y hora d
haber realizado el reporte de Ia falla en los medios definidos en lo
numerales del 1.60 al 1.61
Si el equipo no ha sido reparado en las primeras Cuarenta y Ochj
(48) horas para ciudades principales y en las primeras Setenta
162 Dos (72) horas para lugares de dificil acceso, el contratista debers
’ suministrar de inmediato un equipo de iguales o superiore
caracteristicas durante el tiempo que dure su reparacién.

1.58

TECNOPHONE COLOMBIA SAS
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TECNOPHONE COLOMBIA SAS
AVENIDA PRADILLA # 900 ESTE OFICINA 323

Antes de retirar el equipo de computo el contratista debera permitir
realizar el respaldo de la informacion y el procedimiento de borradg
seguro al disco duro.

En caso de que la reparaciéon del equipo demore mas de dos (02
dias, el proveedor debera suministrar equipo de computo por un

de caracteristicas iguales o mejores, en un tiempo maximo dg
1.63 | Cuarenta y Ocho (48) horas para ciudades principales y Setenta y
Dos (72) horas para lugares de dificil acceso contadas a partir dg
la fecha y hora de haber realizado el reporte de la falla en log
medios definidos en los numerales del 1.48 al 1.51.

Si pasados cuarenta y cinco (45) dias el equipo objeto de |
reparacién no ha sido entregado en perfecto estado deg
1.64 funcionamiento, el contratista debera sustituirlo de maner

inmediata por uno nuevo de iguales o superiores caracteristicas
sin que esto genere costo para la Policia Nacional.

LUGAR DE ENTREGA

La entrega de los computadores de acuerdo con lag
especificaciones técnicas minimas requeridas establecidas en e
165 presente estudio previo; seré en el almacén del Grupo de lag
) tecnologias de la informacion y las comunicaciones de la Policig
Metropaolitana Santiago de Cali (GUTIC-MECAL), ubicado en Ig
calle 21 #1N-65, barrio Piloto ciudad de Cali.
INFORMACION CONFIDENCIAL
166 El oferente debe anexar en la oferta el acuerdo de confidencialidad
) diligenciado.

MANUALES
El contratista debera entregar toda la documentacién técnica dg
cada uno de los equipos, elementos y periféricos.
El contratista debera entregar los manuales originales de fabricg
1.67 | para operacién; con todos sus catdlogos de partes, en idiomg
castellano y/o inglés, debidamente actualizados a la fecha deg
entrega vy correspondiente certificado de suscripcidn de
actualizacion.

AMBIENTAL
Elfabricante y el representante del fabricante en Colombia para log
computadores y todos sus componentes, certificara que cumple
con lo estipulado en la Resolucién 1512/2010 expedida por e
1.68 Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial “Por lg
cual se establecen los Sistemas de Recoleccidon Selectiva y
Gestion Ambiental de Residuos de Computadores y/o Periféricos
se adoptan otras disposiciones. (Anexar certificacion en la oferta).
SEGURIDAD DE INSTALACIONES

Durante el tiempo de garantia el contratista debera cumplir con e
protocolo de seguridad de instalaciones y normas internas de
169 seguridad fisica en cada una de las unidades policiales en todo e
’ terriforio colombiano y Manual del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion para la Policia Nacional (resolucion
08310 del 28/12/2018).

| 21 Cantidad: Especifica
2.2 |Marca: Especificar.
2.3 |Modelo: Especificar.

-
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2.4 [Tecnologlia: Portatil. Slim, con el peso maximo de 1.6 kg
2.5 |Afio de fabricacion: 2023 Ultima versién
26 ‘Tamafio minimo: 15'6”, resolucion: 1920*1080 (la pantalla debe
— ser anti reflectiva y no tactil)

2.7 |Color: Negro y/o gris
PROCESADOR

2.8 Modelc: Especificar
Procesador para ambiente corporativo de ultra baja potencia,
29 fecha lanzamiento desde Primer trimestre 2022

Potencia de disefio térmico (TDP) de 15 W

2.10|Ndmero de Nucleos de procesador: minimo 10

2.11Ndmero de Subprocesos: Minimo 12

212 Velocidad maxima o frecuencia turbo maximo debe estar para
~minimo ocho nucleos: a minimo 5.2 GHZ

2.13Memoria Caché: Minimo 12 MB

Tipo: Corporativo y Modelo para ambiente empresarial. El
procesador debe estar bloqueado para la opcién de
OVERCLOCKING. Debe ser verificable en la pagina web del
fabricante del procesador.

2.14

Anexar certificacién del fabricante del procesador ofertado donde
se pueda verificar que es la Ultima version liberada, que el
procesador es para ambiente corporativo y que cumple con todas
las especificaciones técnicas solicitadas.
215 Indicar link del fabricante donde se pueda verificar el
"~ " lcomponente.
2.16|Chipset Corporativo: integrado
ADMINISTRACION FUERA DE BANDA
517 Minimo de_be tener habilitada la administracion fuera de banda
" |con capacidad de KVM
DISCO DURO
218 01 unidad de estado sdélido SSD, minimo 512 GB. Gen 4 x4 PCle
T INVMe M.2
MEMORIA PRINCIPAL
219 Minimo 16 GB configurada 2x8 GB, minimo LPDDR4-3200 MHz
~DUAL CHANEL accesible por ranura.
GRAFICO INTEGRADO B ; ; ;

El contratista garantizara la Compatibilidad con la marca del
2.20
procesador ofertado
WEB CAM ‘ = L o ;
2 21 Integrada minimo 1080p. FHD, IR, con obturador de seguridad
" lintegrado.
AUTONOMIA

2.22|Minimo 9 horas de autonomia.

2.23 lcumplir con la norma Energy Star 8.0
PUERTOS
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(02) USB Tipo A minimo 3.2
2.241(01) USB Tipo C a 40 Gb/s

Puerto HDMI: Minimo uno (01) a 2.0
2.25110/100/1000, RJ45 Integrado.
SALIDA Y ENTRADA DE AUDIO

2.2613.5 mm gue puede ser independiente y/o en combo

COMPONENTES INTEGRADOS

297 Touchpad de dos (2) botones integrados o independientes,
"~ jmultigesto, de la misma marca del equipo.

298 Teclado en espafiol distribucion Latinoameérica y teclado

"~ Inumérico incorporado.
DISPOSITIVO DE RED
5 2g Wireless integrado protocolo 802.11 AX, WIFIGE 2x2
"7 |Bluetooth: Integrado version 5.2

SISTEMA OPERATIVO
Licenciamiento para Windows 11 Pro OEM (Instalado en fabrica)
de 64 bits ultima versidén en espafiol para ambiente corporativo PC
de escritorio.

Una vez validados los niveles de seguridad requeridos por la
dependencia, se puede solicitar al oferente se realice la
2.30 R . L : X
customizacion a windows 10 pro (este servicio debera ser cubierto
por el proveedor).

Durante el tiempo de la garantia el contratista debe prestar todo el
acompafiamiento necesario para realizar las actualizaciones de
los equipos, cuando se instalen nuevas versiones.

MORRAL
2.31|De la misma marca del equipo y Certificado por el fabricante. }
PATCH CORD

2 32 |Suministro Patch Cord categoria 6A de fabrica de minimo 3 mts.

FUENTE DE ALIMENTAGION

533 Adaptador de CA a equipo, debe garantizar el soporte estable de
""" |la configuracién requerida.

GARANTIA
Garantia: Tres (03) afios para todos los ftems, a partir del
recibido a satisfaccién con cubrimiento de mano de obra,
2.34 partes y en sitio.

Nota {1: para computadores portatiles la garantia debe
cubrir |a bateria, certificada por fabricante.

El oferente debe garantizar mediante una certificacién, que
es el representante del fabricante en Colombia para los
535 | COMPL tadores y todos sus componentes, debe ofrecer una
' garantia minima de fres (3) afios, contada a partir de la
fecha del acta de recibo a satisfaccién por parte del
supervisor del contrato. (anexar certificacion en la oferta).
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el hardware que
236 conforma que compone los equipos de cémputo por un tiempo
' no menor a cinco (05) afios. (Anexar certificacion, del
representante del fabricante en Colombia).
La garantia ofrecida por el fabricante debera tener un control
y seguimiento de los tickets generados para los
mantenimientos correctivos donde se escale a los niveles
adecuados para su solucién y cierre.
El contratista debera entregar un usuario gue permita acceder
al sistema de informacién que soporta la mesa de ayuda o
2.37 autoservicio (acceso via web), con el objeto de realizar
seguimiento a los casos reportados y tickets generados. El
funcionario policial sera asignado por el supervisor del
contrato.
Ademas, se deberan presentar informes mensuales al
supervisor del contrato de los casos reportados a la mesa de
servicio del contratista y el estado en que se encuentran
RESTAURACION DE LA MAQUINA
software de administracion: con el objeto de dar el soporte
para recuperacion de datos, o para la restauracién de la
538 maqguina a su estado original de fabrica.
) El oferente entregar un video tutorial que sirva como guiay se
evidencie, el paso a paso para realizar la restauracion de la
magquina a su estado original de fabrica
CERTIFICACIONES
El oferente debe anexar certificacion que indique que los
2.39 equipos ofrecidos son de un fabricante con representacion en
Colombia.

El oferente debe anexar certificacién de distribuidor autorizado
2.40 . .
directamente por el fabricante.
El oferente debe anexar certificacién que indique que los
equipos ofrecidos cuentan con certificacion en estandar militar
MIL-STD-810H
Nota: para computadores portatiles y workstation portatil se
deben garantizar minimo 10 pruebas superadas de
certificacién en estandar militar MIL-STD-810H, asf:
Operacion en altura a 15000 pies
5 41 Alta temperatura
’ Baja temperatura
Choque de temperatura
Humedad
Arena
Polvo
Vibracion en operacién
Congelacién
Caida desde 307
242 El oferente debe anexar certificaciéon TCO CERTIFIED, debe
) ser verificable en la pagina: https://tcocertified.com/product-
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2.43

El oferente debe anexar manifestacion escrita sobre el tipo de
garantia y soporte técnico que prestara el oferente.

2.44

Los equipos deben cumplir Energy Star certificacion Version
8.0 o superior (anexar certificacion).

2.45

El oferente debe anexar la certificacién MIL-STD810H, para
garantizar la durabilidad y resistencia de los equipos.

2.46

En atencion al numeral 15 del capitulo IX “Parametros y
recomendaciones adicionales que orientan el cumplimiento
del régimen juridico del derecho de autor y los derechos
conexos de la circular conjunta niimero 004 del 24/04/2006 de
la Procuraduria General de la Nacion y la Unidad
Administrativa Especial Direccion Nacional de Derechos de
autor’. el contratista debera presentar con la oferta
certificacién de distribuidor autorizado, certificado de
autenticidad y facturas de compra generadas directamente
por el fabricante del software.

RECEPCION DE LOS BIENES

2.47

Los equipos seran entregados y probados uno a uno
(Procedimientos basicos de encendido, cargue de sistema
operativo, reconocimiento de dispositivos  instalados,
verificacion de configuracion, instalacion de software).

2.48

A todos los equipos que entregard el contratista se les
realizara la prueba de recepcién de los bienes para verificar el
funcionamiento de los equipos (partes externas e internas),
periféricos y la ofimatica, donde se confirme que se cumplan
con cada uno de los numerales solicitados en presenie anexo.
Para la prueba de recepcion de los bienes, el contratista debe
disponer de todo el lote de los equipos de computo con sus
respectivos periféricos, accesorios y ofimatica instalada con
las respectivas cajas marcadas y rotuladas que soporta este
proceso contractual.

A todos los equipos de computo se le hara revision del
hardware del equipo de computo (marca y modelo descrita en
el contrato), (apertura de la carcasa que contiene la parte
interna del equipo), sus componentes internos, externos y
periféricos, revision de conexiones (cables de poder vy
adaptador de corriente, data, sata, puertos), ajustes
mecanicos, sistema de refrigeracion procesadores, fuentes de
alimentacién, disco duro, tarjetas de memoria, leds de
indicacién, chasis (botén de inicio, tapas, tornillos de
seguridad).

L
Revision Fisica
Apertura de cajas respectivamente
identificadas, marcadas y verificacion del
equipo y accesorios entregados: Equipo,
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Cable de alimentacion, Manuales, sello de
Energy star

Verificacion externa equipo: Sin rayones,
roturas o elementos sueltos

Encendido

Conexién alimentaciéon AC — Encendido.
Componentes internos y externos.
Validacién componentes internos
Herramientas de Sistema.

Puerto Ethernet

Conexién a red y verificacion operacion
puerto

Puertos USB

Verificaciéon reconocimiento automatico
dispositivos USB.

Verificacion  Operaciones Escritura vy
Lectura.

Camara

Verificacién Funcionamiento - Fotografias
/ Video / reconocimiento facial

Audio Verificacién

Grabacién y Reproduccién Locales

NOVEDADES NO CONFORMES

e \Verificar que los equipos de cémputos no presenten
rayones, fragmentaciones, golpes o abolladuras.

e Comprobar que todos los componentes estén colocados y |
conectados correctamente.

e La carcasa que recubre la parte interna del equipo de
computo no debe poseer tornilleria.

Los equipos de computo deben ser customizados de fabrica

no pueden estar ensamblados de manera artesanal en su

disefio y carcasa externa, como por ejemplo uniones de la

parte externa con tornilleria, cables, cintas conexiones

indebidas que afecten la instalacién, funcionamiento y

operacionalizacién del componente tecnolégico por parte del
usuario final.

e Probar que los ventiladores no estén atascados.

e Monitor con ruptura o fragmentacién.

e Botones: Averiados con ruptura o fragmentacion.

e Encendido: El no encendido del equipo de cémputo.
e Cables y periféricos con ruptura o fragmentacion.
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“onexiones internas de los cables realizadas con
lemmentos como silicona citas, grapas, amarres entre
tros.

“lementos internos: no cumplan con la capacidad
olicitada (memoria, Disco duro, procesador. entre otros).
Dispositivos que conforman los equipos de cémputos
jefectuosos.

Suertos mal instalados y con movimiento que no permitan
ealizar una conexién y reconocimiento estable de los
berifericos.

_0os componentes tecnolégicos (cables, tarjetas, entre
>tros) que permiten dar video en la pantalla del equipo de
sOmputo no pueden tener conexion en la parte exterior del
equipo

e« Todos lo componente se le verificara el afio de fabricacion.

=TT o e o FT Yo o (Do )

El contratista debera tener todos los equipos de medicion
(hardware y software) necesario que permitan verificar la
capacidad de todos los componentes que conforman el equipo
como por ejemplo fuente, disco duro, memoria, entre otros.

El contratista sera el responsable de disponer del personal
idéneo, en profesiones de Ingenieria de Sistemas y/o Eléctrica
y/o | Electrénica y/o Telecomunicacicnes y/o técnico en
sistemas y/o electrénicos, instalaciones fisicas, logistica,
conexiones, transporte del personal técnico de la Policia
Nacional designado por el supervisor contrato a las
instalaciones donde se realizara la prueba y todo lo necesario
para realizar la prueba de recepcién de los bienes. Los gastos
que llegase a generarse con ocasion a las diferentes
revisiones y pruebas correran a cargo del contratista.

Durante el periodo de la prueba de recepcion de los bienes, el
contratista debera cumplir con el protocolo de seguridad de
instalaciones y seguridad de la informacién de la Policia
Nacional.

El contratista deberé entregar durante la etapa de ejecucién el
cronograma y el plan de trabajo para prueba de recepcion de
los bienes, previa aprobacion del supervisor del contrato
CALIDAD DE LLOS EQUIPOS DE CONMPUTO ENTREGADOS (APLICAN
DURANTE EL TIEMPO DE GARANTIA)

Si el equipo de cémputc presenta la misma falla en el
hardware dos (2) veces, el Proveedor debe cambiar el equipo
2.49 por uno de caracteristicas iguales o mejores, en un tiempo
menor o igual a cinco (5) dias habiles contados a partir del
momento en el que se registra la segunda (27) falla.

5 50 Si el equipo de coémputo presenta tres (03) falla en distintas
) partes en el Hardware, el Proveedor debe cambiar el equipo
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3

ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS CUMPLE

NO

_CUMPLE

de cémputo p?x uno de caracteristicaé igualeémo mejoreé, en
un tiempo menor o igual a cinco (5) dias habiles contados a
partir del momento en el que se registra la tercera (3% falla.

2.51

Si del total de los equipos de cémputo adquiridos falla el 5%
por diferentes causas, el Proveedor debe cambiar el
porcentaje de los equipos de cémputo que presenta falla por
equipos nuevos de caracteristicas iguales o mejores y debe
entregarlos en un tiempo menor o igual a Siete (7) dias habiles
contados a partir del momento en el que se registra el
incidente.

2.52

Si del total de los equipos de computo adquiridos falla el 10%
en la misma pieza de Hardware, el Proveedor debe cambiar
el porcentaje de los equipos que presenta falla por equipos
nuevos de caracteristicas iguales o mejores y debe
entregarlos en un tiempo menor o igual a Siete (7) dias habiles
contados a partir del momento en el que se registra el
incidente.

PRESENTACION DE LA OFERTA

2.53

Las propuestas se haran en forma clara y en idioma espafiol.
Deberan presentar la carta de representacion del fabricante o
de distribuidor autorizado donde se indique su nombramiento

por lo menos por el tiempo de ejecucion del contrato, tiempo
de garantias.

2.54

La propuesta presentada, debera ser y firmada avalada por un
ingeniero  electrénico  y/o sistema, y/o electricista vy/o
telecomunicaciones anexando tarjeta profesional. Como lo
indica el ARTICULO 20 de la LEY 842 DE
2003 “PROPUESTAS Y CONTRATOS. Las propuestas que
se formulen en las licitaciones y concursos abiertos por
entidades publicas del orden nacional, seccional o local, para
la adjudicacién de contratos cuyo objeto implique el desarrollo
de las actividades catalogadas como gjercicio de la ingenieria,
deberan estar avalados, en todo caso, cuando menos, por un
ingeniero inscrito y con tarjeta de matricula profesional en la
respectiva rama de la ingenieria.”

SOPORTE TECNICO

Al inicio del contrato se establecera el procedimiento de

2.55 solicitud de la garantia y soporte técnico tanto para el
hardware y ofimética ofertados.

2 56 Horario de atencién para las actividades correctivas debe ser

' de 08:00 a 18:00 horas los dias habiles.

El contratista debera poner a disposicién de la Policia
Nacional, de manera permanente, los siguientes medios para
el reporte de casos:

257 e Mesa de servicio o autoservicio con acceso via web.
e Numero telefénico.
e Caorreo electrénico.

2.58 El contratista debera garantizar soporte técnico via telefonica
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e Internet, como primer nivel de atencion.
Durante el periodo de garantia, el contratista se compromete
a atender las llamadas de mantenimiento correctivo, en un
tiempo maximo de cuatro (4) horas. Cuando se presente fallas
generales o particulares en los equipos de cémputo; el
confratista debera dar soporte en sitio con personal certificado
y experimentado en un tiempo no mayor a Doce (12) horas
para ciudades principales y Cuarenta y Ocho (48) horas para
lugares de dificil acceso tales como Inirida-Guainia, San
Andrés y Providencia, Miti-Vaupés, Puerto Carrefio-Vichada,
Arauca- Arauca y Leticia~Amazonas, contadas a partir de la
fecha y hora de haber realizado el reporte de la falla en los
medios definidos en los numerales del 1.61 al 1.62.

Durante el periodo de garantia, el contratista se comprometera
a reparar los equipos y dejarlos en perfecto estado de
funcionamiento en un tiempo maximo de Setenta y Dos (72)
2.60 horas para ciudades principales y cuarenta y ocho (48) horas
para lugares de dificil acceso contadas a partir de la fecha y
hora de haber realizado el reporte de la falla en los medios
definidos en los numerales del 1.61 al 1.62.

Si el equipo no ha sido reparado en las primeras Cuarenta y
Ocho (48) horas para ciudades principales y en las primeras
Setenta y Dos (72) horas para lugares de dificil acceso, el
contratista debera suministrar de inmediato un equipo de
2! iguales o superiores caracteristicas durante el tiempo que
dure su reparacion.

Antes de retirar el equipo de computo el contratista deberad
permitir, realizar el respaldo de la informacién y el
procedimiento de borrado seguro al disco duro.

En caso de que la reparacion del equipo demore mas de dos
(02) dias, el proveedor debera suministrar equipo de computo
por; uno de caracteristicas iguales o mejores, en un tiempo
262 méaximo de Cuarenta y Ocho (48) horas para ciudades
' principales y Setenta y Dos (72) horas para lugares de dificil
acceso contadas a partir de la fecha y hora de haber realizado
el reporte de la falla en los medios definidos en los numerales
deli1.61 al 1.62. »

Si pasados cuarenta y cinco (45) dias el equipo objeto de la
reparacion no ha sido entregado en perfecto estado de
63 funcionamiento, el contratista debera sustituirlo de manera
' inmediata por uno nuevo de iguales o superiores
caracteristicas, sin que esto genere costo para la Policia
Nacional.

LUGAR DE ENTREGA

La entrega de los computadores de acuerdo con las
2 64 especificaciones técnicas minimas requeridas establecidas en
‘ el presente estudio previo; sera en el almacén del Grupo de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones de la

2.59
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Policia Metropolitana Santiago de Cali (GUTIC-MECAL),
ubicado en la calle 21 #1N-65, barrio Piloto ciudad de Cali.
INFORMACION CONFIDENCIAL
El oferente debe anexar en la oferta el acuerdo de
2.65 confidencialidad diligenciado

MANUALES

El contratista debera entregar toda la documentacién técnica
de cada uno de los equipos, elementos y periféricos.

El contratista deberd entregar los manuales originales de
2.66 fabrica para operacion; con todos sus catalogos de partes, en
idioma castellano y/o inglés, debidamente actualizados a la

fecha de entrega y correspondiente certificado de suscripcion
de actualizacion.

AMBIENTAL

El fabricante y el representante del fabricante en Colombia
para los computadores y todos sus componentes, certificara
que cumple con lo estipulado en la Resoluciéon 1512/2010
267 expedida por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
' Territorial “Por la cual se establecen los Sistemas de
Recoleccién Selectiva y Gestién Ambiental de Residuos de
Computadores  y/o  Periféricos y se adoptan otras
disposiciones. (Anexar certificacion en la oferta)
SEGURIDAD DE INSTALACIONES
Durante el tiempo de garantia el contratista debera cumplir
con el protocolo de seguridad de instalaciones y normas
internas de seguridad fisica en cada una de las unidades
2.68 - o .
policiales en todo el territorio colombiano y Manual del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion para la
Policia Nacional (resolucién 08310 del 28/12/2016).

; SOFTWARE DE OFIMATICA CUMPLE NO

3. OFIMATICA PARA LOS COMPUTADORES LOTE 1Y LOTE 2 ; CUMPLE
Minimo Microsoft Office Home & Business ultima version liberada
en el mercado ESD (Electronic Software Distribution) edicion de
64 bits.

El contratista debera entregar cada equipo con la ofimatica
instalada. Para el proceso de alistamiento e instalacién de la
ofimatica en cada uno de los equipos de cémputo de la Policia
3.1 Nacional, entregara las cuentas de correo electrénico para la
respectiva activacion.

El contratista entregara la documentacién al supervisor del
contrato en donde se indique el serial, unidad policial de cada
equipo, al cual se le instalo cada la licencia (llave del producto)
con su respectivo numero de identificacion.

OTRAS CONDICIONES MINIMAS REQUERIDAS | P
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EXPERIENCIA DEL PROPONENTE ‘ CUMPLE CUMPLE
Con el fin de garantizar la calidad de los bienes a contratar y evitar
incumplimientos en la ejecucién del futuro contrato, se requiere acreditar
experiencia en contratos iguales o similares al objeto del presente proceso
de contratacion, tal acreditacién serd avalada con la presentacién de los
documentos| que acrediten la realizacién de contratos celebrados vy
gjecutados, cuya suma supere el cien por ciento (100%) del presupuesto
oficial asignado al presente proceso, con empresas publicas y/o Privadas,
para lo cual el oferente deberd presentar maximo tres (3) certificaciones
(certificacidén por contrato) con concepto favorable de la recepcion de los
contratos por parte del contratante.

Las certificaciones deben ser expedidas por la entidad contratante, no se
aceptan aufo certificaciones, ni certificaciones de entregas parciales o
facturadas durante diferentes vigencias fiscales.

Para tal efecto las certificaciones deben contener entre ofros los siguientes
aspectos:

Nombre o razén social del contratante y del contratista

Obijeto del contrato

Descripcién del tem contratado

4 Fecha de inicio y terminacién del contrato.

valor del contrato.

Manifestacion clara que el contratista cumplid con el objeto del contrato.

La certificacion debera estar suscrita por el representante legal de la entidad
contratante o quien haga sus veces 6 apoderado 6 persona autorizado para
ello, indicando la direccién, Nit. y teléfono.

Si el oferente presenta mas de tres (3) certificaciones, se tendré en cuenta
las tres (3) primeras que se anexen segln consecutivo u orden de foliacion
de la oferta.

Nota 1: Si las certificaciones corresponden a una entidad privada, el oferente
debera presentar copia de la (s) factura (s) de las correspondientes
certificaciones, asi como la declaracion del pago de los impuestos.

Nota 2: Las certificaciones seran objeto de verificacion; no seran tenidas en
cuenta aquellas certificaciones en las cuales no se pueda constatar que el
contratista cumplid con el objeto del contrato.

Nota 3: La propuesta del oferente que no presente certificaciones o que las
presentadas no retinan la condicidn anteriormente citada en la verificacion
se dara que no cumple

GARANTIA TECNICA: El oferente debe certificar por escrito que se
compromete a garantizar la genuinidad de los elementos objeto del
futuro contrato, de igual forma deben ser nuevos (no remanufacturados
y/o usados) efectuar una correcta instalacion de los mismos y su
5 funcionalidad. Si a partir de la instalacion de un repuesto, o por falta de
idoneidad de la persona que lo instala o por mala calidad del mismo,
los computadores y sistema presenta fallas de funcionamiento, este
debera ser corregido por el contratista en forma inmediata y sin generar
ningln costo adicional para la entidad.

6 SERVICIO POSTVENTA: Con el fin de garantizar el cumplimiento del
objeto a contratar, el servicio postventa y la seriedad vy capacidad
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organizacional de las empresas, el oferente se compromete por
escrito a que si durante el tiempo de garantia se presenta algin
imperfecto, como consecuencia de la mala calidad del producto por
defectos de fabrica o calidad, atendera el requerimiento de la entidad
contratante consistente en enviar en un plazo no mayor a dos (02) dias

0

o

habiles un técnico idéneo que permita diagnosticar la falencia d
calidad y en lo posible realizar la reparacién inmediata, de lo contrari
debera trasladar el equipo para su reparacion y ser devuelto e instalad
en un término no mayor a 5 dias calendario.
El oferente debera Anexar certificacién por escrito Garantia para e
Mantenimiento de los elementos tecnolégicos a contratar, el cus
8 debera realizarse como minimo (dos veces por afio) por el tiempo qu
dure la garantia, a partir de la recepcién del recibo a satisfaccion po
parte del Departamento de Policia Valle segin sea el caso.
El oferente debera Anexar las certificaciones de estudios técnicos en
Electricidad y/o técnico en electrénica y/o técnico en sistemas, al igual
que la certificacion por parte del fabricante que demuestre la idoneidad
11 del personal técnico que realizara las actividades de instalacion
configuracion y puesta en funcionamiento de los equipos. Al momento
de ser contratado debera tomar contacto con el supervisor y presentar
la afiliacién a la seguridad social del personal.
El oferente debera Anexar certificacion por escrito en la cual conste
19 que no se encuentra reportado con incumplimientos a contratos o en
los Ultimos tres afios o sancionado a la fecha en el Registro Unico
Empresarial - RUES.
El oferente debera Anexar certificacién por escrito gue esta en Iz
capacidad de poner a disposicién de la entidad contratante los
13 elementos nuevos, si durante la garantia de los mismos estos llegaser
a presentar fallas en su funcionamiento, como respaldo funcional de
aquellos equipos queden fuera de servicio durante la ejecucion de
contrato (Sin costo adicional).
COMPROMISO AMBIENTAL DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

on TR Pty

A2

v" Los costos de las acciones correctivas por dafics ambientales atribuibles
al contrato, las multas impuestas o la reparacion de dafios causados
terceros estaran a cargo del contratista, quien debera tomar las acciones
pertinentes para remediarlas, seguin sea el caso, en el menor tiempc
posible.

v Es responsabilidad del contratista asegurar un buen funcionamiento de los
equipos, accesorios y demas utilizados en el desarrollo del contrato, parg
evitar escapes de sustancias nocivas que contaminen o dafen los suelos
cuerpos de agua, el aire, los organismos, las personas o sus bienes.

v" Residuos peligrosos contaminantes: afecta el suelo y deteriora el paisaje
Saturacion de rellenos sanitarios. Por lo anterior se le debe dar un
tratamiento de acuerdo a lo establecido por la normatividad ambiental
vigente.

14

Considerando lo anterior se debe manifestar por escrito cuales sorn
las actividades que realizara para contribuir en la disposicidn final de

los repuestos o residuos peligrosos generados durante la ejecucion del
contrato.
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El oferente debera Anexar certificacion por escrito, entregara al
supervisor la factura comercial acompafada si es persona juridica, la
Ultima planilla de pago de aportes parafiscales y seguridad social
integral, segun aplique, acompafiada de una certificacién expedida por
el Revisor Fiscal o Representante Legal donde se certifique estar al dia
con dichos pagos; y si es persona natural, fotocopia de la Gltima planilla
de pago de aportes al sistema de seguridad social integral, junto con
la fotocopia del recibo de consignacion donde conste el pago de dichos
conceptos, segun sea el caso.

16 Asi mimo, coordinara con el supervisor del contrato la verificacion de
los documentos antes mencionados por parte del funcionario
competente de la policia Metropolitana Santiago de Cali, y que una vez
se supere dicho filtro, SE COMPROMETE A CARGARLOS EN LA
PLATAFORMA SECOP I, de conformidad con lo estatuido en la Guia
de Gestion Contractual del SECOP |1

Por dltimo, que es consiente que de no realizar el tramite
inmediatamente anterior en la PLATAFORMA SECOP ll, no sele podra
asignar derecho a turno de conformidad con el derecho a turno
contemplado en el articulo 19 de la Ley 1150 de 2007, y por ende
tampoco iniciar el respectivo proceso de pago.

El oferente debera presentar debidamente diligenciado y firmado el
FORMULARIO No. 1 denominado (COMPROMISO CON EL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO), dicho formulario
deberd de venir acompafiado con los documentos requeridos para la
celebracion | del contrato tanto para las PERSONAS NATURALES O
JURIDICAS | VINCULADAS MEDIANTE CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS U OTRA MODALIDAD CONTRACTUAL, asi como para
los CONTRATISTAS O SUBCONTRATISTAS, QUE ACTUAN COMO
VERDADEROS EMPLEADORES.

17 Nota: En la etapa de evaluacién de las ofertas presentadas por los
oferentes, el personal del SG-SST, designado efectuara la verificacion
del cumplimiento de las exigencias y/o documentos requeridos para la
celebracion del contrato, de la persona natural o juridica, de acuerdo a
los requerimientos estipulados en los numerales 1y 2 del articulo 7 de
la Resolucién No. 01956 del 25 de abril de 2018 y la Resolucion
No. 0312 del 13 de febrero de 2019, Dicha verificacion y aval por parte

del person
la evaluac
contrato.

al del SG-SST, servird como insumo para la elaboracién de
ion de caracter técnico del proceso, y celebracion del

16

El oferente
Ley 1801 d

debe cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 87 de la
e 2016 “cédigo nacional de seguridad y convivencia ciudadana”

REQUISITOS PARA DESARROLAR ACTIVIDADES ECONOMICAS.

17

El oferente
contrarios a

debe anexar a la propuesta certificado de comportamientos
la convivencia Ley 1801/2016 “Cédigo Nacional de Seguridad y

Convivencia Ciudadana”.

18

CUMPLIMIENTO DE LLAS NORMAS DE MEDIO AMBIENTE

Obligacion

es en materia Ambiental:

Las relacionadas con la aplicacién de buenas practicas ambientales,
de acuerdo con el tipo de servicio a contratar.
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Informar si cuenta con las certificaciones SO 9001:2008 “Sistema d
Gestion de Calidad” y/o 1SO 14001:2004 “Sistema de Gestié
Ambiental” o algtn tipo de reconocimiento de caracter ambiental o d
calidad, o en su defecto certificar por escrito el compromiso del cumpl
buenas practicas ambientales de acuerdo a la actividad que desarrolla
(manejo de residuos, ahorro de energfa, ahorro del agua, capacitacion
El oferente deberé certificar por escrito que no se encuentra reportado
como infractor ambiental en el Registro Unico de Infractore
Ambientales -RUIA
El contratista presentara certificacion o compromiso de asumirios.
El oferente se compromete que en caso de cualquier infraccion ambiental por
19 omisién'de permiso, concesiongs o licencias ambiex_wtales que hubiese sidg
necesario tramitar antes del inicio, durante y al final de contrato, seran
asumidas por el oferente a quien se adjudique el presente proceso.
El oferente debera presentar debidamente diligenciado y firmado e
20 FORMATO denominado (COMPROMISO CON EL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)
MARCACION DE LAS CAJAS
Cada uno de los equipos sera entregado con sus respectivas caja
individuales las cuales deberan estar debidamente marcadas
identificadas asf:

e Marca del equipo

e Modelo del equipo

» Referencia del equipo

e Serial del equipo

s Unidad policial

= Numero del equipo; es decir 1 de 50, 2 de 50, 3 de 50.

Sl (s B ()]

~ -

o

LI By

(4P )]

21

MARCA DEL FABRICANTE
Modelo: Serie:

SIGLA UNIDAD POLICAL

Nurme:

Seorul e
HAHE g R iR e
ZOCX

1 DE S50
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Calle 140 No 12 18 Oficin
Bogota - Colombia
www.systesal.co
Teléfono:Fijo 6019172167
Celular: 3108176133
GERMAN R SABOGAL

gerencia@svstesol.co

22

Y

FECHA
COTIZACION #
CLIENTE ID
VALIDO HASTA

PACION

7/03/2024

126 2024

6/04/2024

1. Forma de Pago: contado
2. Validez de la oferta: Veinte (20) dias
3. Garantia: 3 afos

4. Tiempo de Entrega: 10 dias

NIT. 501.041.274-5
T Symems & Technology Sokdions
German R. Sabogal S.
Gerente Comercial

, SYSTESOL SAS
&)

Si usted tiene alguna pregunta sobre esta cotizacién, por favor, pdngase en contacto con nosotros

Total Impuesto §

LATITUDE 5540 |7 16GB 512GB W11
Dell Portatil - Dell Latitude 5000 5540 39.6cm {15.6") - Full HD
1920 x 1080 - Intel Core i7 13a Gen i7-1355U Deca-core (10
Core) - 16GB Total RAM - 512GB SSD - Gris titan - Intel Chip -
Windows 11 Pro - Intel Iris Xe Graphics - Tecnologiaj  6.950.000,00 0,00 6.950.000,00
conmutacion en el mismo plano (In-plane Switching, PS) -
Espafiol Teclado - Camara Frontal/Camara Web - IEEE 802.11ax
Wireless LAN Standard
OPTIPLEX AIO 7410 i5-1355U) 168GB 51255D W11
Dell Optiplex AIO AlO 23.8" Altura Ajustable Intel i5-135007 t6
GB DDR4 SSD M.2 512GB Windows11 Pro Intel Wi-Fi 6 AX201,| 7.056.500,00 0,00 7.056.500,00
Dual-band 2x2 802.11ax 3 afios OnSite
Licencia Office Home And Business 2021 1.250.000,00 0,00 1.250.000,00
0,00 0,00
0,00 0,00
SUBTOTAL $ 13.256.500,00
Imponible $ -
R NE S CaRR Impuesto % [

Otros $ -
TOTAL $ 15.256.500,00

| SYSTESOL - Systems Technology Solutions S.a.S Nit. 901.041.274-5

Gracias por confiar en nosotros!
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS RADIO TRONCALIZA

DO MOD 1.5

-ESPECIEICACIONE! EQUERIMIENTO MINIVIO
RADIOS PORTATILES TRONCALIZADOS
1.1 Cantidad 30
Compatible con el sistema actual . . . .
1.2 ASTRO P25 de la Policia Nacional, Sistema troncalizado P25 digital P25 digital
1.3 Modelo 1.5
1.4 Protocolo P25 digital
Modo de funcionamiento incluidas y .
1.5 activadas, Digital APCO P25 9600 FDMA
16 Bandas de operacion incluidas y 800 MHz
) activadas
1.7 Numero / capacidad de canales 1000 o superior
1.8 Color Negro
1.9 Espaciamiento de Canal 25 KHz / 12.5 KHz
1.10 Separacion de frecuencia maxima Division de banda completa
TRANSMISOR
Rango de 8086- 825 MHz
1 Frecuencia 800 MHz
1.12 Potencia de Salida deRF | 800 MHz 1-3 Vatios
1.13 Estabilidad de frecuencia +1 ppm o mejor
1.14 Emisiones conducidas y radiadas -75 dBc o mejor
Interferencia y ruidoen -46 dB o mejor
1.15 FM (12.5 KHz) 800 MHz
1.16 Distorsion de audio 0.90 % o mejor
RECEPTOR
Rango de 851 - 870 MHz
117 Frecuencia 800 MHz
1.18 Potencia de salida de audio 1 vatio o mejor
1.19 Estabilidad de frecuencia +1 ppm o mejor
Sensibilidad Digital 0.211 uV o mejor
1.20 5% BER 800 MHz
Selectividad 72 dB o mejor
1.21 (12.5 KHz) 800 MHz
1.22 Rechazo espureo 98 dB o mejor
1.23 Rechazo intermodulacién 80 dB o mejor
1.24 Distorsion de audio 0.9% o mejor
ENCRIPTACION
ADP, para que pueda ser empleado en la red de ia unidad y/o en las futuras
125 Algoritmos de Encriptacién actualizaciones del sistema de radio actual de la Policia Nacional, de igual
’ soportados e incluidos. manera debera tener capacidad de activacion futura del cifrado AES-256 con
la licencia.
1.26 Estandar de proteccidn de claves FIPS 140-2 Nivel 3 o superior
) de Encriptacion
GPS
1.27 GPS Integrado vy activado dentro de la unidad. Sin antenas adicionales.
1.28 Constelaciones GPS y GLONASS
1.29 Precisiéon < & metros (95%) o mejor
1.30 Modo de funcionamiento Auténomo (no GPS asistido)
1.31 Sensibilidad -164 dBm o mejor
GENERALES
s Debe inciuir licencia de autenticacion compatiblecon la red ASTRO® 25
1.82 Autenticacion troncalizada de la Policia Nacional
Debe incluir Bluetooth encriptado para emparejamiento y
1.33 Bluetooth para transmisién de voz.
Debe incluir capacidad para envio de datos usando el canal de radio de
1.34 Datos sobre P25 acuerdo al estdndarP25. ]
. Con capacidad para futura activacién via licencia de software que permita el
1.35 Sattos Mejorados (enhanced envio de datos con mejor eficiencia sobre el canal de radio. Licencia de
ata) software no incluida.
136 Programacion sobre el aire - Compatible con sistema Astro P25, para versién
' OTAP 7.17 y superiores
1.37 Supresion de ruido Minimo 3 micréfonos. Incluida licencia para ambientes extremos.
138 Proteccion contra ingreso de agua y IP68 o mejor
i polvo (2 metros — 2 horas)
1.39 Especificaciones Militares. MIL810C,D,E, F&G
1.40 Temperatura de operacion. -30°C a + 60°C
1.41 Maximo Peso. Méximo 520 gramos con bateria estandar
. 2 baterias por cada radio ofertado de Li-lon con
142 | Baterias. minimo 3400 mAJH, IP68
143 Cargador de Baterias. Uno por cada radio, tecnologia impres de lamisma marca del equipg

ofertado; por cada 50 radios se debe realizar la entrega de 01 cargador multiple]




original de la marca.

1.44

Monéfono

Uno por radio, de la misma marca del radiocompatible con el equipo,
salida de audio 3.5 mm.

1.45

Antena

Compatible con el conector del radio sin empalmes y/o uniones, dentro del
rango de frecuencia del equipo ofertado, ganancia de 0dB o mejor, de la
misma marca del radio.

1.46

Pantalia

Pantalla superior de LCD monocromatica conmapa de bits completo, 1
linea de texto y 8 caracteres, luz de fondo multicolor.

1.47

Botones e interruptores

Botdn PTT de grandes dimensiones, Control de volumen/encendido en
angulo, Botdn naranja deemergencia, Perilla giratoria de 16 posiciones
ubicada en la parte superior, Interruptorconcéntrico de 2 posiciones,
lluminacién de fondo multicolor, Interruptor de palanca de 3posiciones, 3
botones laterales programables

1.48

Soporte para radio

Cada radic debe traer su Soporte de transporte universal PMLN7901 para
modelos 1.5,2.5y 3.5

1.49

Afio de fabricacion

No inferior al 2023, solo se recibirdn equipos yaccesorios totalmente
nuevos.

KIT DE PROGRAMACION

1.50

Cable de programacion

Cable compatible con el radio a suministrar. Debepermitir programacién,
pruebas y alineacion.

1.51

Software de programacién

Licencia para instalacién de software deprogramacién. Incluye
actualizaciones por 3 afos.

GARANTIA Y SOPORTE

1.52

Garantia de equipos.

Tres (3) afios a partir del recibo a satisfaccidén. Los equipos, elementos,
repuestos y partes que el PROVEEDOR se compromete a fabricar,
suministrar, probar y vender, serdn nuevos y de primera  calidad, de
acuerdo a las especificaciones pactadas, no solamente por las materias
primas empleadas en su elaboracién. Dos (2) afios para baterias y un (1) afio
mondfonos, belt clip y antena.

En consecuencia, el contratista se obliga a reemplazar a sus expensas
aquellos equipos, materiales o partes que resultaren de mala calidad o con
defectos de fabricacion. Adicionalmente la garantia se regira bajo las
siguientes condiciones: Durante garantia debe cubrir la reparacion o cambio
de los equipos y/o piezas que presenten fallas.

Los equipos para garantia serén recibidos y entregados por parte del Oferente.
Teniendo en cuenta los tiempos estipulados para dicha garantia. Por fo cual
el oferente debe contar con centro de servicios autorizado por el fabricante
en la ciudad de Bogota durante el periodo de la garantia. En casode que el
equipo requiera garantia, el oferente debe devolverlo reparado en un plazo
no mayor a 45 dias calendario, o en su defecto que sea reemplazada por uno
de igual o superiores caracteristicas, este tiempo empezara a contar desde
el momento en que se informe que elequipo esté en el centro de servicio de
la policia,por lo cual el oferente debera suministrar uncorreo electrénico y
nuimero de contacto en el cual se realizaran dichas solicitudes. Anexar correo
electrénico v nimero telefénico en la oferta.

1.53

Soporte

El contratista deberd entregar equipos, asegurando que el modelo gue se
entrega o suequivalente tecnolégico, tendrd una fabricacion posterior de
minimo 5 afios, este modelo debe ser el tGitimo liberado al mercado en esta
tecnologia, ademas, se debe mantener como minimo por un lapso de cinco
() arios en Colombia, un centro de servicio y/o reparacion de la casa matriz,
sin que resulte admisible paratales efectos talleres de distribuidores
o representantes. El centro de servicio y/o reparacién tendra la capacidad
técnica y condiciones de dotacién adecuadas a lasnecesidades de soporte
técnico de los equipos.

El personal que brinde el mantenimiento debera ser certificado por fabrica. El
centro de servicio y/oreparacion deberd estar dotado con el equipo apropiado
y la certificacién respectiva (de la casamatriz) para dar garantia y hacer
reparaciones en equipos digitales como los solicitados.

1.54

Suministro de repuestos

Se garantizard la disponibilidad de repuestos por wlapso no inferior a cinco
(5) afios una vez vencido el periodo de garantia. Knob de volumen y canales,
potenciometro de volumen, flex, switch PTT, amplificador de Potencia y
demaés componentes dei radio.

Plazo garantia

En caso de gque un equipo requiera garantia la empresa debe devolverlo
reparado en un plazo no mayor a quince (15) dias calendario, o en su defecto
sera reemplazado por uno igual o desuperiores caracteristicas. Este tiempo
empezaraa contar desde el momento en que se informe el dafio del equipo
para lo cual la empresa deberd suministrar un correo electrénico y nimero
telefénico de contacto al cual se realicen dichas solicitudes. (Anexar correo
Electrénico y/o numero telefénico de contacto)

1.56

Capacitacion personal en soporte
técnico

Se debe capacitar y certificar a un personal del grupo de telematica de la
unidad policial en nivel técnico en el manejo, mantenimiento preventivo,
mantenimiento correctivo, programacién, creacion e ingreso de algoritmo de
encriptacion, ajuste de paréametros y puesta en funcionamientode los equipos
ofertados.

Esta capacitacion debe ser dictada por personal idoneo, altamente capacitado




y calificado (el personal capacitador debera ser aprobado por lasupervision
del contrato presentando curriculo de personal que dictara (a capacitacion).

1.57

Capacidad Operativa

El oferente debera certificar por escrito que la firma que representa, cuenta

con el respaldo de casa matriz, para comercializa

infraestructura, productos,

partes, accesorios, transporte, entrega de los bienes Y recursos necesarios

para cumplir con las condiciones de acuerdo
condiciones técnicas minimas y todos aquellos g

a las especificaciones y
ue garanticen las mejores

condiciones requeridas por la entidad en la ejecucion del contrato.

1.58

Licenciamiento de software

El oferente debe garantizar mediante una certifica
o fabricante autorizado del software que utilizan

cién, que es el distribuidor
los equipos y debe hacer

entrega de certificacién de autenticidad de la licencia y sus respectivos

derechos de autor.







